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 الإهــــداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

ين اللهه  يرَْفعَ   " نكهم آمَنهوا الذ  ينَ  م  لْمَ  أهوتهوا وَالذ   دَرَجَات" الْع 

وجل الذي وفقني في إتمام هذا العمل فالحمد لله رب  عز الحمد الله

 العالمين

 أهدي ثمرات جهدي 

 إلى نفسي 

 شكر وعرفان
الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق الغايات، والصلاة 

والسلام على خير الأنام، سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة وأزكى 

 التسليم.

 أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى الأستاذة المشرفة

 " مروى جوال "

تبخل علي بتوجيهاتها السديدة وملاحظاتها القيمة التي كان لها التي لم 

 بالغ الأثر في إخراج هذا العمل، فجزاها الله خير الجزاء.

كما لا يفوتني أن أعرب عن عميق امتناني لكل أساتذة قسم المالية 

 والمحاسبة

 " جامعة تبسة "

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد

 لإنجاز هذا العمل.

 



 

 

 

 

 ملخص: ال

مدى جاهزية مؤسسة سونلغاز لتبنيّ تقنيات الذكاء الاصطناعي، من خلال التركيز  قييمتهدف هذه الدراسة إلى ت

على الجاهزية الرقمية وجاهزية الموارد البشرية كأرضية أساسية لهذا التحول. تم اعتماد منهج دراسة الحالة، 

ستتتونلغاز، أما . تمثلّ مجتمع الدراستتتة مي مؤستتتستتتة المحتوى والاستتتتبيانواستتتتخدام أدوات نوعية شتتتملت تحليل 

م من بين عمال قستتم المالية والمحاستتبة لارتباط نشتتاطهم المباشتتر بالعمليات المالية  العينة مقد تم اختيارها قصتتديا

داخل المؤستتستتة، مي حين تبقى جاهزية الموارد البشتترية نستتبية محل الاهتمام. أظهرت النتائج تومر بنية رقمية 

. وبالاستناد إلى هذه النتائج، إضامة إلى مراجعة الدراسات السابقة، بحاجة إلى تعزيز من حيث التكوين والتأهيل

وإنتاج يهدف الى دعم الجاهزية الرقمية والبشتتتتترية يتضتتتتتمن تحستتتتتينات الذكاء الاصتتتتتطناعي تم اقتراح نموذج 

 .عمليات مالية عالية الدقة

 الكلمات المفتاحية:

 ة الاقتصادية، مؤسسة سونلغاز.الذكاء الاصطناعي، العمليات المالية، الفعالية، المؤسس 

  

Abstract: 

    This study aims to assess the readiness of Sonelgaz to adopt artificial intelligence technologies, 

focusing on digital readiness and human resources readiness as fundamental pillars for this 

transformation. A case study methodology was adopted, using qualitative tools including content 

analysis and a questionnaire. The study population consisted of Sonelgaz employees, with a purposive 

sample selected from the finance and accounting department due to their direct involvement in the 

financial operations under review. The results revealed a relatively adequate digital infrastructure 

within the organization, while human resource readiness still requires enhancement in terms of 

training and qualification. Based on these findings and a review of previous studies, a model was 

proposed that includes artificial intelligence improvements designed to strengthen digital and human 

readiness and produce highly accurate financial operations. 

Keywords: 

Artificial Intelligence, Financial Operations, Effectiveness, Economic Institution, Sonelgaz 
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 عامــــــــة ةــــــمقدم
 

 أ
 

 :مقدمة

 للتقدم نتيجة الحياة مجالات جميع في وشاملا عميقا   تغيرا   الحاضر الوقت في العالم يشهد

 حيث التحول، هذا مظاهر أبرز كأحد الاصااااطناعي الذكاء ويبرز ،المتسااااارع التكنولوجي

 كونه الاصااطناعي الذكاء تجاوز فقد. الرابعة الصااناعية الثورة في أساااساايا   عنصاارا   أصااب 

 بشااكل يؤثر ملموسااا   واقعا   ليصااب  العلمي، الخيال أعمال في عنصاارا   أو نظرية فكرة مجرد

 المباشار تأثيره عن فضالا   والأمنية، والتعليمية والصاحية الاقتصاادية القطاعات على مباشار

 .اليومية الأفراد حياة على

لأكاديمية إلى حيز  والأبحاث موضااوعا للدراسااات كونه من الاصااطناعي الذكاء انتقل لقد

وتتنوع . المؤسااااسااااات والحكومات التطبيق العملي، مما أدى إلى تغيير جذري في آليات عمل

تطبيقاته بين الروبوتات الذكية، وأنظمة التوصااااايل ايلي في منصاااااات التساااااو  الإلكتروني، 

وصاااااااولا  إلى أنظمة التشاااااااخيص الطبي المتقدمة والمركبات ذاتية القيادة، مما جعله ركيزة 

 .أساسية في مسيرة التطور البشري

رة الصااااناعية الرابعة، نظرا  لاتساااااع نطا  يصاااانذ الذكاء الاصااااطناعي كأهم نتيجة للثو

اساااااتخداماته التي تشااااامل المجالات العساااااكرية والصاااااناعية والمالية والاقتصاااااادية والتقنية، 

بالإضااااافة إلى التطبيقات الطبية والتعليمية والخدمية. كما يحظى الذكاء الاصااااطناعي باهتمام 

تكارات والتطبيقات المتعلقة به، إذ بالغ على المساااتوى العالمي، حيث تتنافل الدول لجذلا الاب

وتساااااااهم تقنيات الذكاء . يعُتبر من الدعائم الأساااااااسااااااية للتنمية الشاااااااملة في جميع القطاعات

الاصاااااااطناااعي في حاال تحااديااات عمليااة واتخاااذ القرار من خلال إدخااال التقنيااات المتطورة 

ساااااااتخدام البيانات والأسااااااااليث الحديثة في الإدارة والحياة العملية، مما أدى إلى تحساااااااين ا

ومعالجتها بطر  تفو  القدرات البشاارية، مع إمكانية المعالجة الفورية لضاامان ساارعة اتخاذ 

 .القرارات

وفي خضم هذا التطور التكنولوجي المتسارع، أصب  الذكاء الاصطناعي من أهم الركائز 

النصاايث وقد كان للمؤسااسااات الاقتصااادية . التي تعتمد عليها مختلذ القطاعات والمؤسااسااات

الأكبر من فوائده، حيث سااااااااهم بشاااااااكل فعال في تحساااااااين أسااااااااليث إدارة العمليات المالية 

 بالمؤسسات الاقتصادية وتحسين كفاءتها.



 عامــــــــة ةــــــمقدم
 

 ب
 

تسااعى -تبسااة–كغيرها من المؤسااسااات الاقتصااادية فان مؤسااسااة سااونلغاز الجزائر بولاية  

ص كالبطء في المعالجة، والتي لزيادة فعالية العمليات المالية التي لا تزال تعاني من عدة نواق

يمكن تاداركهاا عبر دمت تقنياات الاذكااء الاصاااااااطنااعي الاذي يلعاث دورا مهماا في الارتقااء 

 بالعمليات المالية وتحسين فعاليتها.

 الإشكالية:

بما أن الذكاء الاصااااااطناعي يقدم حلولا لمعالجة مختلذ العمليات المالية بالمؤسااااااسااااااات   

فإن اعتماده لم يعد خيارا ثانويا لمؤسسة سونلغاز خاصة وأن  الاقتصادية في الوقت الحاضر،

العمليات المالية الحالية تعاني من عدة اختلالات، فإن الاتخاذ من تقنيات الذكاء الاصااااطناعي 

كحل لتحسينها بات أمرا لازما على المؤسسة، ضمن هذا السيا  فإن مشكلة الدراسة تتلخص 

 في السؤال التالي:

ام الذكاء الاصتتتطناعي لتحستتتين فعالية العمليات الماليةو وما واقع ذل  كيف يمكن استتتتخد

 و-تبسة–في مؤسسة سونلغاز 

 الأسئلة الفرعية:

 وللإجابة على التساؤلات السابقة يمكن وضع الفرضيات التالية:

الى أي مدى تؤثر الجاهزية الرقمية لمؤساااااااساااااااة ساااااااونلغاز على قدرتها في دمت الذكاء  -

 عملياتها المالية؟الاصطناعي في 

إلى أي مدى تؤثر جاهزية الموارد البشااااااارية في مؤساااااااساااااااة ساااااااونلغاز على دمت الذكاء  -

 الاصطناعي في العمليات المالية؟

 كيذ يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين فعالية العمليات المالية في المؤسسة الاقتصادية؟  -

 الفرضيات: 

 رضيات التالية:وقصد الإجابة على التساؤلات السابقة تم وضع الف

- H1 :  سي لدمت الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية سا تعتبر الجاهزية الرقمية متطلث أ

 في مؤسسة سونلغاز.

- H2 :  تعتبر جاهزية الموارد البشرية متطلث أساسي لدمت الذكاء الاصطناعي في العمليات

 المالية في مؤسسة سونلغاز.



 عامــــــــة ةــــــمقدم
 

 ج
 

- H3 :  تعزيز الجاهزية  إلى يؤدي تطوير نموذج مالي قائم على تقنيات الذكاء الاصااااطناعي

 الرقمية والبشرية في مؤسسة سونلغاز.

 النموذج الفرضي للدراسة:

شكل نموذج يوض  الفرضيات والعلاقة بينها. يمكن  سة في  تم التعبير عن فرضيات الدرا

 توضيحه من خلال الشكل ايتي:

 نموذج الدراسة الفرضي(: 01الشكل رقم )

 
 المصدر: إعداد الطالبة بناء على فرضيات الدراسة

 

( فرضاااااايات الدراسااااااة )المسااااااارات السااااااوداء( التي تربط بين الذكاء 01يبين الشااااااكل )

الاصاااطناعي والعمليات المالية للمؤساااساااة. تم بناء النموذج بالاساااتناد على الأدبيات النظرية 

ماد على الدراسااااات النظرية في الموضااااوع التي تبين مساااااهمة والدراسااااة التطبيقية. تم الاعت

تقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي في إدخال تحساااااااينات على مختلذ العمليات المالية، وهذا ما تم 

ترجمته في شااكل نموذج مالي قائم على الذكاء الاصااطناعي. تم تشااخيص العمليات المالية في 

ا البنية الرقمية والموارد البشاارية. بناء عليه تم المؤسااسااة فتبين أنها تدار باسااتخدام عاملين هم

تدعيم النموذج النظري بدراسة مدى جاهزية مؤسسة سونلغاز من الناحية الرقمية )الفرضية 

شرية )الفرضية الثانية 1Hالأولى  ستخدام أداة تحليل المحتوى( وجاهزية الموارد الب ، 2H، با

-في العمليات المالية، لتطوير النموذج الأولي باستخدام الاستبيان( لدمت الذكاء الاصطناعي 
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يات المؤساااااااساااااااة ناء على إمكان لذكاء -ب يات ا والحصاااااااول على نموذج مالي مبني على تقن

 (. 3Hالاصطناعي وذلك لاختبار الفرضية الثالثة )

 دوافع اختيار الموضوع:

 ساهمت العديد من الدوافع الذاتية والموضوعية في اختبار هذا الموضوع. أهمها:

 الاهتمام المتزايد بهذا المجال من قبل الباحثة وخاصة مع التطور الرقمي المتسارع. -

الرغبة في تقديم إضااااافة فيما يخص موضااااوع دور الذكاء الاصااااطناعي في تحسااااين سااااير  -

 العمليات المالية.

ضااااارورة دراساااااة مدى جاهزية المؤساااااساااااات الاقتصاااااادية الجزائرية لتبني تقنيات الذكاء  -

إذا كانت هذه التقنيات قادرة فعلا على تحسااااين فعالية العمليات المالية في الاصااااطناعي، وما 

 هذه المؤسسات.

 أهمية الدراسة:

تكتساااث هذه الدراساااة أهمية كبيرة في طل التطورات التكنولوجية المتساااارعة، حيث يعد   

خلال الذكاء الاصطناعي أداة حاسمة لتعزيز الكفاءة المالية في المؤسسات الاقتصادية، فمن 

ابراز دور الذكاء الاصاااااااطناعي في أتمتة العمليات المالية، وتحليل البيانات، وتقليل الأخطاء 

البشاارية، تقدم الدراسااة رؤى عملية حول كيفية اسااتفادة المؤسااسااات من هذه التقنيات لخف  

التكاليذ، وزيادة الدقة، وتحسااين صاانع القرار، كما تساالط الضااوء على التحديات والتوقعات 

 ن تبني ناج  لهذه التقنيات.لضما

 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية -

تبسااة، باعتبارها تمثل جزء من المؤسااسااة -تم إجراء الدراسااة في مؤسااسااة سااونلغاز فرع 

 الوطنية.

 الحدود الزمنية -

 .28/02/2025إلى  01/02/2025، تحديدا، من 2025تمت الدراسة خلال شهر فيفري 

 أهداف الدراسة:

 الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف نوجزها في النقاط الآتية:ترمي هذه 
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التعرف على مختلذ تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي في العمليات المالية بالمؤساااااااساااااااة  -

 الاقتصادية.

مت تحليل واقع الجاهزية الرقمية وجاهزية الموارد البشاااارية في مؤسااااسااااة سااااونلغاز لد -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

قات وذج مقترح يوضااااااا  كيفية تحساااااااين فعالية العمليات المالية عن طريق تطبيتقديم نم -

 الذكاء الاصطناعي.

 المنهج المتبع:

صعوبة بالتركيز على مؤسسة سونلغاز، وذلك نظرا ل دراسة الحالةتم الاعتماد على منهت 

انية مكاجراء مس  شامل من جهة، ولما يتيحه هذه المنهت من مزايا من جهة أخرى، أبرزها إ

ن عتشخيص المشكلات المرتبطة بحالة عملية واحدة، ودراستها من مختلذ الجوانث، فضلا 

 مساهمته في توفير الوقت والجهد.

 

 

 

 

 الدراسات السابقة: 

ساااابقت هذه الدراسااااة عدد من الدراسااااات التي كانت لها علاقة بشااااكل أو بأخر بموضااااوع 

 البحث. تم تقسيمها إلى الدراسات التالية:

  استتتتتخدام تطبيقات الذكاء بعنوان"  "عيشتتتتاوي فريدة، بكري نعيمة"دراسااااة

تهدف إلى  2021.1الاصتتتطناعي في تحستتتين أداء المؤستتتستتتة الاقتصتتتادية"، ستتتنة 

دراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء بالمؤسسة الاقتصادية، وقد 

 توصلت إلى النتائت التالية:

                                         
بكري نعيمة، اسااتخدام الذكاء الاصااطناعي في تحسااين أداء المؤسااسااة الاقتصااادية، مذكرة ماسااتر، جامعة -عيشاااوي فريدة 1

 .2021أدرار، 
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بدرجة كبيرة في تساااهيل إدارة أنشاااطة المؤساااساااة  تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي تسااااهم -

ر، الاقتصااااااادية، خاصااااااة من خلال دعم العمليات المالية وعمليات التساااااايير واتخاذ القرا

 وتحسين الأداء في الموقذ الصعبة.

أكدت الدراساااة أن المؤساااساااات الجزائرية، خصاااوصاااا الاقتصاااادية، بحاجة ماساااة لتبني  -

 البيئة اللازمة.  تطبيقات الذكاء الاصطناعي لكن بتوفر

 " تطبيقات الذكاء الاصطناعي  بعنوانبن عزة هشام، دلال العابدي" دراسة "

 جاءت 2022،1سنة، في المؤسسات المالية كمدخل لتفعيل الشمول المالي الرقمي"

 الاعتماد يمكن والتي الاصااااااطناعي الذكاء تطبيقات إلى التطر  بهدفالدراسااااااة  هذه

 على الضااوء تسااليط تم حيثالاقتصااادية،  المؤسااسااات أداء لتحسااين فعالة كآلية عليها

 ميزة اكتسالا في يلعبه الذي والدور وتطبيقاته، الاصطناعي للذكاءالأساسية  المفاهيم

المؤساااااساااااات  أداء تحساااااين على الاصاااااطناعي الذكاءدراساااااة أثر  ثم ومن تنافساااااية

 الدراسة الى:  توصلت وقد ،الاقتصادية

 ءأدا تحسين في ومهمادورا أساسيا  يلعثأصب   الاصطناعي الذكاء تطبيقات توطيذأن  -

 الاقتصادية المؤسسات

أدائها  تحسااين في والمؤسااسااات للشااركات كبيرة فرصااا يتي توطيذ الذكاء الاصااطناعي  -

 تجاهاتبالا والتنبؤ الأنماط على والتعرف البيانات تحليل طريق عن وذلك كفاءتها، وزيادة

 .السو  فيوالتغيرات 

الذكاء الاصاااطناعي ميزة تنافساااية حاسااامة للشاااركات والمؤساااساااات في الساااو ، وقد يعد  -

 تها.يتحتم عليها استخدام التقنية للحفاط على وجودها في السو  وتحسين مستوى تنافسي

ى الدول التي تسااتثمر بشااكل كبير في البحث والتطوير في مجال لذكاء الاصااطناعي تحظ -

لجديدة يمكن لتلك الدول الاسااااااتفادة من التقنيات ا بميزة تنافسااااااية على المدى لطويل، حيث

 لتطوير الصناعات التقليدية وإدخال الابتكار في العمليات الانتاجية.

                                         
دلال العابدي، تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في المؤسااسااات المالية كمدخل لتفعيل الشاامول المالي الرقمي، -بن عزة هشااام 1

 .2022)الجزائر(،  تلمسان (، جامعة02(، العدد)06المجلد)والتجارة،  للاقتصاد نماء مجلة
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ء إن الاادعم المااالي والتقني والتنظيمي للحكومااات يمكن أن يساااااااااهم في دفع نمو الااذكااا -

 الاصطناعي.

  وأثره "الذكاء الاصتطناعي موضاوع  بستايستة عبد ،و  فارس قرينيدراساة

حيث تؤكد على  2024،1ستنة ، على المؤستستات للاقتصتادية في ال التحول الرقمي"

الاصااااطناعي. كما توصاااالت أن تبني أدوات التكنولوجيا الحديثة، وعلى رأسااااها الذكاء 

 الدراسة الى النتائت التالية:

سااابة المالية، تساااريع الإجراءات، وتقليل ن عملياتيسااااهم بشاااكل ملحوط في رفع كفاءة ال -

 الأخطاء الناتجة عن التدخل البشري. 

ا اسااااتراتيجي ا وليل ترف ا، خاصااااة في - طل  كما بينّت الدراسااااة أن الرقمنة أصاااابحت خيار 

 .التنافسية السوقية المتزايدة

ين توصاااال الباحث إلى أن المؤسااااسااااات التي اسااااتثمرت في البنية التحتية الرقمية والتكو -

مالي، مما يعكل أهمية التكامل بين  البشاااااااري تمكنت من تحساااااااين مؤشااااااارات الأداء ال

 .التكنولوجيا والموارد البشرية لضمان نجاح التحول الرقمي المالي

  سة "دور الذكاء الاصطناعي في ، بعنوان بوطواطو صونياو  حميدة هدىدرا

أن الذكاء  على 4202،2تطوير عمليات الإدارة المالية داخل المؤسسة الاقتصادية"، 

قاء التكنولوجيا المتقدمة مع علم  عدّ من العلوم الحديثة النابعة من الت الاصاااااااطناعي يُ

النظم، بهدف محاكاة الذكاء البشاااااااري من خلال برمجيات قادرة على اتخاذ قرارات 

 :إلى ، توصلت الدراسةذكية

 ةأنشاااط إدارة تساااهيلوتطبيقات الذكاء الاصاااطناعي تسااااهم في تبسااايط العمليات المالية  -

تنافسية البنكي ما يعزز ال المؤسسات لاسيما القطاعالمشكلات المعقدة داخل  المؤسسة وحل

 ويحسّن جودة الخدمات.

                                         
 الرقمي، مجلة الاقتصاااد طل في الاقتصااادية المؤسااسااات على وأثره الاصااطناعي عبدلله، الذكاء فارس، بسااايسااة قريني 1

 .2024الجزائر،  (، جامعة02(، العدد)13بوادكل، المجلد) دفاتر
بالمؤسااسااة الاقتصااادية،  المالية الإدارة عمليات تطوير في الاصااطناعي اءالذك صااونيا، دور بوطواطو-الهدى نور حميدة 2

 .2024ميلة، بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي مذكرة ماستر، المركز
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ء الاساااااتثمار في ساااااو  برمجيات الذكاء الاصاااااطناعي يمكن أن ينعكل إيجاب ا على الأدا -

ى الاساااتجابة المالي، خاصاااة من حيث رفع صاااافي الأرباح وتطوير قدرات المؤساااساااة عل

  .للتغيرات السوقية

  تعد دراسةDebidutta Pattnaik  ورفاقه، بعنوان"Application Of 

Artificial Intelligence And"Machine Learning in the 

: Bibliometric Review Financial Services Industry ، 2023،1سنة 

من الدراساااااات المرجعية التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي والتعلم الالي في 

 القطاع المالي، أطهرت الدراسة النتائت التالية:

لي في تسااارع ملحوط في التوجه العالمي نحو تبني تقنيات الذكاء الاصااطناعي والتعلم الا -

 القطاع المالي من قبل المؤسسات المالية.

 اطر. تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الالي على تحسين الكفاءة وتقليل المخ -

  دراسااةRita Jainتحت عنوان ،"Role Of Artificial Inteligence 

In banking And Finance ،" نة لذكاء  2023،2ستتتتتتت يات ا لدور الإيجابي لتقن ا

 ث أبرزت النتائت التالية:الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات والخدمات المالية حي

 يساااااهم الذكاء الاصااااطناعي في تحسااااين عمليات اتخاذ القرار، خف  التكاليذ، وتعزيز -

 تجربة الزبائن. 

شااااددت الدراسااااة الى ضاااارورة معالجة الخصااااوصااااية، التحيز، والاعتبارات الأخلاقية،  -

 والدعوة الى أطر تنظيمية تضمن الاستخدام المسؤول.

  تااتااناااااول دراسااااااااااةArtificial Intelligence For the Financial 

Services Industry : What challenges" Organizations To 

Succeed ،" التي أعاادهاااLuisa Kruseالجاااهزيااة الرقميااة  2019،3، ورفتتاقهتتا

                                         
1Debidutta Pattnaik,واخرون Applications of artificial intelligence and machine learning in the 

financil services industry, journal homepage, International management institue, 2024. 
2 Rita Jain, Role of artificial intelligence in banking and finance, journal of Management and 

Science,  

 Department of Management- India, 2023. 
3  Luisa Kruseواخااااارون , Artificial Intelligence For the Financial Services Industry : What 

challenges" Organizations To Succeed, Goethe University Frankfurt, 2019. 
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وجاهزية الموارد البشااااارية، ودور الإدارة العليا في نجاح تبني الذكاء الاصاااااطناعي. 

وقد أطهرت الدراساااااااة أن الهياكل التنظيمية التقليدية وضاااااااعذ الكفاءات التقنية تمثل 

عوائق أساااسااية أم تبني المؤسااسااات لتقنيات الذكاء الاصااطناعي بالإضااافة الى مختلذ 

 خلاقية.التحديات الأ

  تقدم دراسةManesesh KumarوIrinaSergeeva" بعنوان ،Artificial 

Intelligence Impact Evaluation: Transforming Paradigms in 

Financial Instutions،"2022،1 :النتائت التالية 

رويااة تحليليااة حول ضااااااارورة توفر خبراء ومختصاااااااين قااادرين على توجيااه الااذكاااء  -

 فعال.الاصطناعي بشكل 

لذكاء  - يات ا لة من تقن كام فادة ال مام الاسااااااات كل حاجزا أ فاءات البشااااااارية يشااااااا غيالا الك

 الاصطناعي.

 صعوبات الدراسة:

لتي باعتبار أن كل عمل فكري أكاديمي لا بد له من أن يواجه مجموعة من الصاااااعوبات وا

 :تختلذ من بحث يخر، فقد واجهتنا أثناء إعداد هذا البحث الصعوبات التالية

تمثلت أولى الصااعوبات في قلة الدراسااات والمراجع التي  ندرة المصتتادر المتخصتتصتتة: -

ة تناولت العلاقة المباشاااااارة بين الذكاء الاصااااااطناعي والعمليات المالية داخل المؤسااااااساااااا

ي الاقتصااااااادية، حيث تركز معظم الأدبيات المتوفرة على تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي ف

لاستناد المؤسسات المالية الكبرى(، مما حد من إمكانية القطاع المالي المصرفي )البنوك ا

 .الى إطار نظري ميداني دقيق ومواكث لموضوع البحث في السيا  المؤسساتي الجزائري

أثناء العمل الميداني، تبين أن عددا كبيرا ضعف الالمام المفاهيمي لدى الموارد البشرية:  -

من الموطفين لا يمتلكون تصااورات واضااحة أو معرفة كافية حول اسااتفادة مؤسااسااتهم من 

                                         
1 Maneesh Kumar Pandey- Irina Sergeeva, Artificial Intelligence Impact Evaluation : 

Transforming Paradigms in Financial Institutions, ITMO University, 2022. 
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تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي في مجال العمليات المالية، وهو ما شاااااااكل عائقا في جمع 

نات نوعية معمقة، وأطهر فجوة معرفية يمكن أن تؤثر مساااااااتقبلا على مدى يا جاهزية  ب

 المؤسسات لاعتماد هذه التقنيات.

 هيكل الدراسة:

من أجل انجاز الدراساااااة ومعالجة الإشاااااكالية واختبار الفرضااااايات ومحاولة الإلمام بجميع 

تناول كل منهما جانبا محوريا من موضاااوع الجوانث البحث قمنا بتقسااايم البحث إلى فصااالين، 

 البحث:

الاصاااااطناعي والعمليات المالية وقد تضااااامن يمثل الفصااااال الأول الإطار النظري للذكاء  -

ثلاثة مباحث أسااااااساااااية، المبحث الأول ماهية الذكاء الاصاااااطناعي، حيث تم اساااااتعرا  

المفاهيم العامة، النشاااااااأة، والمجالات التطبيقية المختلفة... . أما المبحث الثاني تضااااااامن 

تناول المبحث تحديات تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي وتأثيره على منظمات الأعمال. فيما 

 الثالث العمليات المالية والتأثير المالي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

في حين تم تخصايص الفصال الثاني لتحليل الواقع العملي لتطبيق الذكاء الاصاطناعي في  -

مؤساااساااة ساااونلغاز من خلال ثلاثة مباحث حيث تناول المبحث الأول الإجراءات المنهجية 

، أدوات جمع البيانات، ومجتمع وعينة الدراسااة. أما المبحث الثاني للدراسااة المنهت المعتمد

شااااااامل تقييم الجاهزية الرقمية والبشااااااارية وأثرها على تحساااااااين العمليات المالية: نموذج 

مقترح، يتناول المبحث الثالث تحليل نتائت الدراساااااااة، وتم فيه ربط النتائت بالوقع الميداني 

 وبالدراسات السابقة.

تم اختتام هذا البحث بخاتمة عامة تتضمن ملخص شاملا للدراسة وقائمة وفي الأخير 

 المصادر والمراجع ثم الملاحق.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي والعمليات المالية  

 تمهيد

يشاااااااهد العصااااااار الحالي تحولات غير مسااااااابوقة في مختلذ المجالات، حيث تواجه 

من التحديات المعقدة التي فرضااااتها متغيرات  المؤسااااسااااات بقطاعاتها المتنوعة ساااالساااالة

العولمة، والتطور التكنولوجي المتساااااارع، وقد أصااااابحت هذه العوامل تحديات جوهرية 

تتطلث من المؤسااسااات تبني اسااتراتيجيات مرنة وقابلة للتكيذ، تسااتند إلى رؤى واضاحة 

ة تعزيز تمكنها من مواكبة هذه المتغيرات بفعالية. كما تفر  هذه التحولات ضااااااارور

شغيلية، وتعزز  البنى التحتية التكنولوجية، وتبني نظم الأعمال الذكية التي تدعم الكفاءة الت

  قدرة المؤسسات على تنفيذ أنشطتها في بيئة تتسم بالتعقيد وعدم اليقين.

لا تقتصاار فوائد الذكاء الاصااطناعي على الجانث التحليلي فحسااث، بل تمتد إلى قدرته 

ت الخارجية بكفاءة، والتعلّم المسااتمر من التغيرات المحيطة، مما يمكن على تفسااير البيانا

المؤساااااساااااات من التكيذ الساااااريع مع المساااااتجدات، وتحويل التحديات إلى فر  للنمو 

 الإلكترونية المدعومةوالمنافسااااااة. ففي طل الاقتصاااااااد الرقمي، أصاااااابحت نظم الأعمال 

يها المؤسااسااات لتحقيق التميز، حيث أهم الأدوات التي تعتمد عل الاصااطناعي منبالذكاء 

هات، وابتكاار حلول ذكياة تعزز  هذه النظم إمكاانياة إدارة المعرفة، وتحليال الاتجاا توفر 

  الميزة التنافسية.

تعتبر العمليات المالية في المؤسسة الاقتصادية العمود الفقري لإدارتها المالية، تلعث   

تخاذ قرارات اساااااتراتيجية. شاااااهدت هذه دورا محوريا في ضااااامان كفاءة الأداء المالي وا

العمليات تحولا جذريا في الساارعة والدقة والكفاءة، حيث أصاابحت الخوارزميات القائمة 

على الذكاء الاصاااااااطناعي قادرة على معالجة كميات هائلة من البيانات المالية في وقت 

 قياسي. 

ط فاهيم المرتب هذا الفصاااااااال بهدف دراسااااااااة أهم الم يه، تم عر   ناء  عل لذكاء ب با ة 

 الاصطناعي وتأثيره على العمليات المالية، وذلك حسث الترتيث التالي: 

 المبحث الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي.

 المبحث الثاني: تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيره على منظمات الأعمال.

 المبحث الثالث: العمليات المالية والتأثير المالي للذكاء الاصطناعي.
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 المبحث الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي

ة، يبرز الذكاء الاصااااااطناعي بمختلذ أنواعه كأهم إنجازات الثورة الصااااااناعية الرابع

نظرا لتعدد تطبيقاته في شاااااااتى المجالات والصاااااااناعات فبساااااااث التساااااااارع التكنولوجي 

ن بقائها اوالتنافسااااية العالية، لم يعد خيارا أمام المؤسااااسااااات الا تبني هذه التقنيات لضاااام

 د سواء.ونموها، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية في بيئة مليئة بالتحديات والفر  على ح

 المطلب الأول: مفهوم وتطور الذكاء الاصطناعي

 ةأنظم تصااميم إلى يهدف الذي الحاسااولا علم فروع يعُد الذكاء الاصااطناعي أحد أبرز

 تمكين إلى التقنية هذه تساااااع حيثالبشااااارية،  الذهنية العمليات محاكاة على قادرة وبرامت

 الإنسان. تفكير طر  كبير حد إلى تشبه قدرات امتلاك من ايلات

 الفرع الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي

  تعريف الذكاء الاصطناعي أولا:

وموحد  لقد تعددت التعريفات الفقهية للذكاء الاصطناعي الا انه لا يوجد تعريذ شامل

في مااا يلي من خلال تعريذ الااذكاااء الاصاااااااطناااعي لغااة لااه، وهو مااا سااااااانتطر  اليااه 

 واصطلاحا.

 التعريف اللغوي: -

 يعرف الذكاء الاصطناعي لغويا كما يلي:

 )اسم(ذكاء مصدر ذكي. :ذكاء-

 )فعل(، ذكي يذكي، مصدر ذكاء. : ذكي-

تنِْتاجِ والت حْليل ِوا- ةِ فِطْرَتهِ وَذكَاء لت مْييِز بِِقذكَاء الِإنْساااااااانِ: قدْرَته على الفهَْمِ والِاساااااااْ و 

 خاطِرِهِ 

 اسم منسولا الى اصطناع.: اصطناعي-

كاء ذقدرة الة أو جهاز ما على أداء بع  الأنشطة التي تحتاج الى : ذكاء اصطناعي-

 مثل الاستدلال الفعلي والإصلاح الذاتي.

 التعريف الاصطلاحي: -
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تقوم  التيأحد فروع علم الحاسااولا وإحدى الركائز الأساااسااية  يعد الذكاء الاصااطناعي

هو العلم الذي  1عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي والذي يشار اليه بالاختصار.

يشاااااااتغل بابتكار وتطوير خوارزميات مفيدة تساااااااهم في المحاكاة الالية لقدرات الدما  

ناساااااابة لمثيراتها، وتعلم، وتخطيط، البشااااااري من إدراك للبيئة المحيطة والاسااااااتجابة الم

إلخ، ...  وإيجاد الحلول للمسااائل المسااتجدة، والتواصاال اللغوي، وإدارة للتراكم المعرفي،

 2ويطلق البع  على هذه القدرات وأمثالها )الملكات العليا للإنسان(.

بما أن الدراساااااات اختلفت على تعريذ الذكاء الاصاااااطناعي، ولا يوجد تعريذ متفق 

كاء يجة ندرة الدراساااااات التجريبية عليه، أدى ذلك مشاااااكلة أسااااااساااااية في فهم الذعليه نت

 :الاصطناعي بشكل كبير، يمكننا من خلال الجدول التالي عر  مجموعة من التعاريذ

 (:مفاهيم مختلفة للذكاء الإصطناعي 01الجدول رقم)

 الدراسة التعريذ

الذكاء الاصطناعي تقنيات برمجية قادرة على جعل 

 ايلات، والأنظمة تفسر البيانات المحيطة بها بشكل

صحي  ودقيق والتعلم منها، ويتم استخدامها لتحقيق 

 أهداف محددة.

(Andreas&Haenlein,2019) 

أنظمة الذكاء الاصطناعي في الأساس أنظمة 

 برمجية )أو وحدات تحكم للروبوتات(

(Controllers For Robots)  تستخدم تقنيات مثل

 و التعلم العميق (Machine Learning) لاليالتعلم ا

(Deep Learning)   لحل المشكلات في بع

المجالات دون خطوات حسابية في البرنامت. حيث 

تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على البيانات التي يتم 

(Shnurenko et al ; 2019) 

                                         
، )2(، العدد)14(ملياني عبد الوهالا، الإطار المفاهيمي للذكاء الاصااااطناعي، مجلة التراث، المجلد-هاشاااامي رشاااايدة1

 .49  ،2024جامعة عمار ثليجي الأغواط )الجزائر(، 
، كلية ايدالا جامعة بابل، )02، )العدد)17(مجلد  م.م: بنين حامد جبار، أخلاقيات الذكاء الاصااااطناعي، مجلة متون،2

2024  ،188. 
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جمعها من مصادر مختلفة مثل "البريد الالكتروني 

ذلك" والتي والبيانات السابقة المحفوطة داخليا وما الى 

قد يكون لها أشكال مختلفة على سبيل المثال الصوت أو 

 الفيديو أو النص.

ينظر للذكاء الاصطناعي على أنه عملية محاكاة 

للذكاء البشري عبر أنظمة الكمبيوتر، من خلال محاولة 

تقليد السلوك البشري ونمط التفكير وأليات اتخاذ 

ذلك عن طريق دراسة سلوك البشر من القرار، ويتم 

خلال عدة تجارلا وتصرفات، ووضع الأفراد في 

مواقذ سلوكية معينة ومراقبة أفعالهم وردود أفعالهم 

ونمط التفكير. ثم محاولة محاكاة طريقة تفكيرهم من 

 خلال الاستعانة بأنظمة الكمبيوتر شديدة التعقيد.

 (2020) عزمي

أي تكون قادرة على  هو استقلال ايلات عن البشر.

 تنفيذ المهام دون تدخل بشري.
(Trunk et al ;  0202 ) 

الذكاء الاصطناعي تطوير أنظمة معقدة أكثر تقدما، 

 لها القدرة على أن تتفو  على البشر بطريقة متعددة.
Poola 

 بالاعتماد على: المصدر: 

، دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية، 2024د. شريذ صلاح إبراهيم،  -

 جامعة الدول العربية(.)المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

، الذكاء الاصاااااااطناعي تحديات وفر  تطبيقه في 2025د. رجاء نصااااااار فرغلي،  -

 بية(.المؤسسات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية )جامعة الدول العر

، تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي وتعزيز الميزة التنافساااااااية 2024د. شاااااااريذ حمدي، -

 لمنظمات الأعمال، العربي للنشر والتوزيع.
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فرع  اتفقت أغلبية التعاريذ السااااابقة على التعريذ التالي للذكاء الاصااااطناعي وهو:"

ريا. ذكاء بشاامن علوم الحاسااولا يهدف الى تطوير أنظمة قادرة على أداء المهام، تتطلث 

 أو باختصار قدرة ايلات والبرامت على محاكاة الذكاء البشري.

 ثانيا: خصائص الذكاء الاصطناعي 

يتميز الااذكاااء الاصاااااااطناااعي بااالعااديااد من الخصااااااااائص التي ينفرد بهااا عن مختلذ 

البرمجيات التقليدية من أهمها التعلم الذاتي، صااااااانع القرار، الادراك، الابداع والابتكار، 

 1المشكلات، وهو ما سنتطر  اليه بالتفصيل فيما يلي:حل 

يدة، مما تتمتع أنظمة الذكاء الاصااااااطناعي بالقدرة على التعلم والتكيذ مع المواقذ الجد-

 يسم  لها بأداء مهام كانت ممكنة للبشر فقط.

ة يمكن لأنظمة الذكاء الاصاااااااطناعي التعلم من البيانات والتجارلا واكتساااااااالا المعرف-

دخل تبشااكل مسااتمر مما يؤدي الى تحسااين أدائها بمرور الوقت دون الحاجة الى الجديدة 

 بشري

ت والقواعد تمتلك أنظمة الذكاء الاصطناعي القدرة على اتخاذ القرارات بناء على البيانا-

 والتفكير الاحتمالي.

شاعار يمكن لأنظمة الذكاء الاصااطناعي اسااتشااعار بيئتها وتفساايرها باسااتخدام أجهزة اساات-

 جهزة ادخال مختلفة.وأ

ت تسااااااااهم أنظمة الذكاء الاصاااااااطناعي في تعزيز الابتكار والابداع في مختلذ المجالا-

حيااث تمكن من توليااد أفكااار وحلول جاادياادة تؤدي الى ابتكااارات في مختلذ المجااالات 

 بالإضافة الى تحسين العمليات القائمة.

ودقة  وتقديم الحلول بساارعةيمكن لأنظمة الذكاء الاصااطناعي تحليل المشااكلات المعقدة -

 أكبر من البشر في الغالث.

كميات  يمكن لأنظمة الذكاء الاصاااااااطناعي معالجة: القدرة على معالجة البيانات الكبيرة-

ودقة وفي وقت واحد مما يساااام  بإجراء عمليات حسااااابية  ضااااخمة من البيانات بساااارعة

 أسرع وأكثر كفاءة.

                                         
 .51،  50ملياني عبد الوهالا، مرجع سابق،  -هاشمي رشيدة1
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 ثالثا: أهمية الذكاء الاصطناعي

بسبث المنافسة القوية بين المؤسسات والتطور الهائل المتتالي، برزت أهمية تكنولوجيا 

 1الذكاء الاصطناعي والمتمثلة في النقاط التالية: 

 لذكية.المساعدة في المحافظة على الخبرات البشرية السابقة عن طريق نقلها للألأت ا-

 امل مع ايلات.يساعد في استخدام اللغات البشرية الطبيعية في التع-

ة في يلعث دورا مهما في الكثير من المجالات الاساااتراتيجية، والحسااااساااة مثل المسااااعد-

الأمنية،  المجالات الطبية، والاسااااااتشااااااارات التجارية، والقانونية، والتعليمية، والمجالات

 وغيرها من المجالات.

ية، بالاساااااااتقلال تسااااااااعد الأنظمة الذكية في عمليات صااااااانع القرار، فهذه الأنظمة تتمتع-

تدخلات  كل كبير عن الانحياز، وال لك تكون القرارات بعيدة بشااااااا والموضاااااااوعية، ولذ

 الخارجية أو الشخصية.

ز على تساااعد ايلات الذكية على تخفيذ الكثير من المخاطر على الانسااان، وتجعله يرك-

 الأشياء الأكثر أهمية، والتعامل الجيد مع الوقت.

 

 تطور الذكاء الاصطناعي الفرع الثاني: مراحل 

، ومر بعاادهااا الااذكاااء برز الااذكاااء الاصاااااااطناااعي في خمساااااااينيااات القرن العشااااااارين

 2الاصطناعي بعدة مراحل:

 أول استخدام لمصطلح الذكاء الاصطناعي: -

كانت أجهزة الكمبيوتر تفتقر الى المتطلبات الأساسية للذكاء. اذ لم يكن  1956قبل عام 

نفيذها فقط. بعبارة أخرى يمكن اخبار أجهزة الكمبيوتر بما بإمكانها تخزين الأوامر بل ت

يجث القيام به ولكن لا يمكنها تذكر ما فعلته. إضافة الى أن الحوسبة باهضه الثمن للغاية 

في ذلك الوقت. وفي أوائل الخمسينيات من القرن الماضي وصلت تكلفت استئجار جهاز 

ت الجامعات المرموقة وشاااااااركات دولار شاااااااهريا. حيث كان 200.000الكمبيوتر ملى 

                                         
 ، بتصرف.38،  37د. شريذ صلاح إبراهيم، مرجع سابق،  1
 )بتصرف(. 50، 48،49،  د. رجاء نصر فرغلي، مرجع سابق2
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التكنولوجيا الكبيرة هي فقط القادرة على تحمل تكاليذ العمل. بدأ الذكاء الاصاااااااطناعي 

في كلية دارتموث في هانوفر بالولايات المتحدة الأمريكية، خلال  1956رسااااميا في عام 

 انعقاد ندوة صااااااايفية نظمها أربعة باحثين أمريكيين: جون مكارثي، مارفن مينساااااااكي،

ناثانييل روتشاااساااتر وكلود شاااانون. كان الهدف من مشاااروعهم هو وصاااذ أي سااامة من 

ساااامات الذكاء يمكن للألة محاكاتها. ثم أدت العمليات الاسااااتطلاعية المتعلقة بهذا المجال 

الى تطوير العادياد من الأنظماة وتكوين مادارس مختلفاة. ثم توقعات الأبحااث الرائادة أن 

ا في أماكن العمل وفي الإدارة. للأساااذ لم ير  الذكاء الاصاااطناعي سااايصاااب  ضاااروري

المؤتمر الى مستوى توقعت ماكرثي. وكان هناك فشل في الاتفا  على الأساليث القياسية 

لماهية الذكاء الاصطناعي. على الرغم من ذلك لا يمكن التقليل من أهمية هذا الحدث لأنه 

 حفز العشرين عاما القادمة من أبحاث الذكاء الاصطناعي.

 

 

 السنوات الذهبية للتمويل الحكومي للذكاء الاصطناعي: -

بحلول منتصاااذ الساااتينيات، تعثرت وتيرة التقدم. وتمكن طفل في العاشااارة من العمر 

. وأشااااار تقرير أصاااادره 1956من التغلث على جهاز الكمبيوتر في لعبة الشااااطرنت علم 

الترجمة الألية. فتعر  الى القيود المتأصااالة في  1966مجلل الشااايوخ الأمريكي سااانة 

بدأت الثورة الثالثة في  1970الذكاء الاصااطناعي لدعاية ساالبية لمدة عشاار ساانوات. وفي 

أجهزة الكمبيوتر الشاااخصاااية ودخل الانترنت في الحياة العملية واساااتبدلت ايلات بالعمل 

وأصااابحت أجهزة الكمبيوتر تساااتطيع تخزين المزيد من المعلومات وأصااابحت  .البشاااري

 رخص وأسهل في الوصول اليها.أسرعوأ

 زيادة البيانات وازدهار الذكاء الاصطناعي: -

في نهاية التساااعينات وبداية القرن الحادي والعشااارين ازدهر الذكاء الاصاااطناعي وتم 

هزم بطل العالم  1997تحقيق العديد من الأهداف البارزة للذكاء الاصاااااااطناعي. في عام 

وهو برنامت كمبيوتر  IBM   56من Deep Blueفي الشاااطرنت أمام برنامت الكمبيوتر

يلعث الشااااااطرنت. كانت هذه المباراة التي حظيت بتغطية إعلامية كبيرة في المرة الأولى 
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التي يخسااار فيها بطل العالم في لعبة الشاااطرنت أمام جهاز كمبيوتر، وكانت بمثابة خطوة 

لذكي الاصاااااااطناعي.  في نفل العام ت م تطبيق برنامت كبيرة نحو برنامت اتخاذ القرار ا

كاااناات هااذه (Windows)( علىDragonsystèmالتعرف على الكلام الااذي طورتااه)

خطوة كبيرة أخرى الى الأمام ولكن في اتجاه مسااااعى تفسااااير اللغة المنطوقة. يبدو أنه لم 

 تكن هناك مشكلة لا تستطيع ايلات التعامل معها. 

ن وادي السااااااايليكون اليوم أصاااااااب  الذكاء الاصاااااااطناعي طاهرة شاااااااائعة جدا تبدأ م

(Silicon Valley) جميع  في سان فرانسيسكو بولاية كاليفورنيا الى الصين وتنتقل الى

م مما أنحاء العالم فهو مكرس لحل المشاااكلات بطريقة مماثلة لطر  البشاااربل تتفو  عليه

.. . .لدقةاجعله مفيد للقيام بالعمل وأداء المهام التي تحتاج الى ذكاء البشااااااار ومزيد من 

حيث  يتض  مما سبق أن تصميم ايلات لمساعدة البشر في عملهم لم يكن مفهوما جديدا،

لية وذلك ان مناقشااااة قدرة الالة على اطهار الذكاء اكتسااااث اهتماما واسااااعا في الفترة الحا

تمام بدراسة بسبث إمكانية تعلم ايلات للرياضيات والتفكير مثل البشر كانت البداية بالاه

( وذلاك 2000-2010عي في المجااال الأكاااديمي كاااناات خلال فترة )الااذكاااء الاصاااااااطنااا

 . 2018لأغرا  مختلفة بما في ذلك إدارة الموارد البشرية وذلك منذ عام 

 المطلب الثاني: أنواع وأهداف الذكاء الاصطناعي

ية وهي يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي من حيث القدرات التقنية إلى ثلاثة أنواع رئيس

ا: الذكاء الاصطناعي الضيق، والذكاء الاصطناعي العام )القوي(الأكثر انتش ، والذكاء ار 

، من الاصطناعي الفائق )الخار (. كما يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تحقيق عدة أهداف

لدى البشااااااار أثنااء الإدراك والتفكير، وه هدف أبرزها فهم العملياات العقلياة المعقادة  و ال

 .2018اديمية العربية البريطانية عام الأساسي الذي أشارت إليه الأك

 الفرع الأول: أنواع الذكاء الاصطناعي

 1يقسم الذكاء الاصطناعي الى ثلاثة أنواع رئيسية، تتمثل فيما يلي:

 :Artificial Narrow Intelligence (ANI)الذكاء الاصطناعي الضيق -

                                         
 .25د. شريذ حمدي، مرجع سابق،  1
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ي هو الذي غالبا ما يشاااار اليه باسااام الذكاء الاصاااطناعي "الضاااعيذ". ويمكن أن تؤد

 معالجة ANIمهمة أو عدة مهام محددة وتعمل ضمن بيئة محددة، ويمكن ل  ANIأنظمة 

يقات العملية، البيانات بساااارعة كبيرة وتعزيز الإنتاجية الكلية والكفاءة في العديد من التطب

لغااة في وقاات واحااد، وتحااديااد الوجوه  100بين أكثر من  على ساااااااياال المثااال، الترجمااة

لقرارات والأشياء في مليارات الصور وبدقة عالية، ومساعدة المستخدمين في العديد من ا

مهااام روتينيااة  ANI التي تعتمااد على البيااانااات في طريقااة أسااااااارع، يمكن ان يؤدي ل

ة، لمجالات المتخصاصافي ا ANI ومتكررة ودنيوية يفضال البشار تجنبها. بينما تتفو  ل

لات، على فأنها غير قادرة على التعميم، أي إعادة اساااتخدام المعرفة المكتسااابة عبر المجا

جال القادرة على التعرف على الصااور نقل معرفتها في م ANIساابيل المثال، لا تسااتطيع 

 التعرف على الكلام. لاتزال مشكلة التعميم سؤالا مفتوحا.

 :Artificial General Intelligence (AGI)الذكاء الاصطناعي القوي -

كلات يساااااامى كذلك بالذاكرة المحدودة، يتميز بالقدرة على التفكير والتعلم وحل المشاااااا

بطريقة تشااااااابه البشااااااار عن طريق تخزين المعلومات والبيانات او التوقعات الساااااااابقة 

لتي تخزن اواساااتخدامها في القيام بتنبؤات أفضااال مساااتقبلا، مثل السااايارات الذاتية القيادة 

 .الخ...مختلذ البيانات المتعلقة بحالة الطر  والسيارات الأخرى في الطريق

 : Artificial Super Intelligence (ASI)الذكاء الاصطناعي الخارق  -

وهي نماذج لاتزال سااااوى فكرة نظرية أو مشااااروع تحت التجربة، يمكن تمييزها الى 

يحاول فهم الأفكار البشاارية والانفعالات نمطين، النمط الأول يساامى الوعي الذاتي والذي 

التي تؤثر على سااالوك البشااار، أما النمط الثاني يسااامى نظرية العقل وهو المرحلة المقبلة 

من أنظماة الاذكااء الاصاااااااطنااعي التي يتم العمال عليهاا حاالياا العلمااء من اجال ابتكااره 

مواقفهم والتفاعل وتطويرها وفي هذا النمط سااااتتمكن الالة من التنبؤ بمشاااااعر ايخرين و

 1معها.

  

                                         
 .52، 51ملياني عبد الوهالا، مرجع سابق،  -هاشمي رشيدة1



 مفاهيمي للذكاء الاصطناعي والعمليات الماليةالإطار ال: الفصل الأول

 

10 

 

 

 : أنواع الذكاء الاصطناعي(02الشكل رقم )

 

                 

 

                                                    

                                                    

                                                   

 

 

سعاد بوبحة، الذكاء الاصطناعي تطبيقات وانعكاسات، مجلة اقتصاد المال  المصدر: 

 .95والأعمال، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف،  

القيام بها، حيث يمثل الشااكل التالي تقساايم الذكاء الاصااطناعي حسااث المهام التي يسااتطيع 

نرى أن للذكاء الاصطناعي الضيق له مهام محددة، أما الذكاء الاصطناعي القوي صمم 

 لتنفيذ مهام الانسان، أما الخار  استطاع التفو  على البشر في انجاز المهام.

 الفرع الثاني: أهداف الذكاء الاصطناعي

سعى الذكاء الاصطناعي، مثل غيره من التقنيات، إلى تحقيق أهداف متعددة، أبرزها  ي

فهم طبيعة الذكاء البشااااااري وتقليده عبر برامت حاسااااااوبية تعمل بخوارزميات مصااااااممة 

ا  1ومن بين أهم أهداف الذكاء الاصطناعي ما يلي:. خصيص 

: حيث اسااتطاع الباحثون الوصااول الى مرحلة عالية من ابتكار التفكير وحل المشتتكلات-

رة تدريجية للبشاااااار عند قيامهم بحل الألغاز أو الخوارزميات التي تحاكي التفكير بصااااااو

 إجراء العديد من الاستنتاجات المنطقية.

: يعد هدفا ضااروريا سااعى العلماء لتوفيره في الذكاء الاصااطناعي، فالاتجاه في التخطيط-

عصرنا الحالي أصب  في طريق تمكين الذكاء الاصطناعي من عمل توقعات حول كيفية 

 متعددة في وقت واحد  القدرة على اتخاذ قرارات

                                         
د. غانم جويدة، الذكاء الاصااااااطناعي من منظور جون ساااااايرل، مجلة الحكمة للدراسااااااات الفلساااااافية، -العيادي فتيحة1

 796،  2024ر،الجزائ-،جامعة أكلي أولحاج البويرة(03)(، العدد12المجلد)

 الذكاء الاصطناعي الضيق

 الذكاء الاصطناعي القوي

 الذكاء الاصطناعي الخارق

                 نفيذ مهام محددة                    

)أغلب تقنيات الذكاء الاصطناعي  

                                                                                 الموجودة اليوم(

 
 تنفيذ أي مهام يقدر عليها الان

انجاز  التفوق على البشر في

 المها
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يعتبر من المجالات المسااااااتحدثة على الذكاء الاصااااااطناعي، فقد سااااااعى تغيير الابداع: -

العلماء مؤخرا الى خلق بيئة إبداعية بداخل نظام الذكاء الاصاااااااطناعي بالاعتماد على 

الكثير من الخوارزميات المعقدة، فمجال الذكاء الاصااااااطناعي أصااااااب  يعالت الابداع من 

العملية متمثلا في تنفيذ أنشاااطة محددة تسااااعد على توليد مخرجات جديدة تخاطث الناحية 

المشااااااااعر البشااااااارية كاتجاههم لجعل الالة تقوم بتأليذ الروايات مؤخرا. ومن الناحية 

النظرية وهو المنظور النفسااي الفلساافي. وعليه يمكن القول إن الذكاء الاصااطناعي يهدف 

لاسااااااتثمار الأمثل للحاسااااااث والعمل على اسااااااتقلال الى تحقيق هدفين رئيساااااايين وهما: ا

امكانياته كافة وذلك بتقليد أشااااياء يمكن للإنسااااان القيام بها، وهذا ما اتجهت اليه الولايات 

المتحدة الأمريكية ويسمى هذا الذكاء الاصطناعي الضعيذ. بالإضافة الى أنه يهدف الى 

ميق للذكاء الإنساني، عن طريق محاكاة الانسان وتشكيل انسان الي والوصول الى فهم ع

 محاكاته بصورة الية وهذا ما اتجهت اليه اليابان، ويسمى هذا الذكاء الاصطناعي القوي.

 المطلب الثالث: تطبيقات ومجالات الذكاء الاصطناعي

تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي لا حصااااار لها. كما يمكن تطبيق هذه التكنولوجيا على   

العديد من القطاعات والصااناعات والمجالات المختلفة. كقطاع النقل والصااناعة والصااحة 

 وغيرها من القطاعات.

 الفرع الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

لذكاء الاصاااااااطناعي  باحثين في مجال ا ونظم المعلومات على أن أبرز يتفق معظم ال

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي هي:

أهم أهداف معالجة :  Natural Language Proessigمعالجة اللغات الطبيعية -

كما تؤدي دورا محوريا في  .اللغات الطبيعية هو جعل الحاساااااااولا يفهم اللغة الطبيعية

دين الرقميين والبحث على العديد من التطبيقات التي نستخدمها يوميا بما في ذلك المساع

 الويث والبريد الالكتروني والترجمة الالية، وينقسم هذا المجال الى جزئيين رئيسيين: 

 :ويبحث هذا المجال عن الطر  التي تساااااام  للحاسااااااث بفهم لغة  فهم اللغات الطبيعية

 الانسان بسهولة.

 :سم  للح انتاج اللغات الطبيعية اسث على انتاج ويبحث هذا المجال عن الطر  التي ت

 لغة طبيعية مثل انتاج جملا بالعربية أو الإنجليزية.
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تبحث تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي  :Speech Recognitionالتعرف على الكلام  -

ن عن الطر  التي تجعل الحاساااث قادرا على التعرف على حديث الانساااان أي أن الانساااا

امر م الحاساااث بفهم هذه الأويصاااب  قادرا على توجيه الأوامر الى الحاساااث شااافهيا ويقو

 وتنفيذها.

يقصاد بها تزويد الحاساولا بأجهزة اساتشاعار ضاوئية، بحيث تمكنه  الرؤية بالحاستوب: -

من التعرف على الأشاخا  أو الأشاكال الموجودة، وذلك عن طريق تطوير أسااليث فنية 

ه لتحليل الصاااورة وتمييز الوجوه بهدف جعل الحاساااث قادرا على رؤية الوساااط المحيط ب

 1والتعرف عليه.

تسااتخدم الأنظمة الخبيرة في حل مشااكلات مجال : Expert Systemالأنظمة الخبيرة -

معين، ويتم تحديد كل خطوة من خطوات التفكير لمشاااااااكلة معينة من قبل خبير بشاااااااري 

 مهنيا، لذا فهم يتصرفون كنظام استشاري مصطنع لحل مشكلة في مجال معين.

ديها الدما  البشاااري، وتعد من أهم الطر  المرنة التي لهي تشااابه  :الشتتتبكات العصتتتبية -

حور فكرتها على التعلم الذاتي السااااريع وساااارعة التغير في البيئة الديناميكية، وتتم-القدرة

تخدام حول محاكاة قدرة العقل البشاااري على التعرف على الأنماط، وتمييز الأشاااياء، باسااا

لذ ية التعليم ا باع عمل حاسااااااااث ايلي من خلال ات قل، والال حدث في الع ية التي ت تي يتم ات

 الاستفادة من الخبرات السابقة في سبيل الوصول إلى أفضل نتائت في المستقبل.

ي يعد المنطق المضااااابث نظام امن المبادم والمفاهيم المساااااتخدمة ف: المنطق المضتتتتتبب -

ويسااااااتخدم المنطق . الاسااااااتنتاج التقريبي فضاااااالا عن طرائق الاسااااااتنتاج الدقيق طرائق

اء المضااااااابااث في العااديااد من التطبيقااات العمليااة منهااا الأنظمااة الخبيرة وتطبيقااات الااذكاا

ت في مجال صاانع القرار والساايطرة والتحكم( ويمكنه اسااتخدامه في مجالا)الاصااطناعي 

 الصناعة التقنية وأجهزة التحكم بالإنسان ايلي والسيارات الحديثة.

                                         
(، 04)العدد (، 06)المجلد ساااعاد بوحبة، الذكاء الاصاااطناعي: تطبيقات وانعكاساااات، مجلة اقتصااااد المال والأعمال، 1

 .98،97،  2022المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف،
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عي زميات تحسااااين عددية مسااااتوحاة من الانتقاء الطبيهي خوار: الخوارزميات الجينية -

سااابية حوهي تسااتخدم للعثور على الحل )الحلول( الأمثل لمشااكلة . وعلم الوراثة الطبيعي

 معينة تزيد أو تقلل من وطيفة معينة. 

هي أجهزة مصممة لأداء الاعمال وإنجاز المهارات الحركية واللفظية التي الروبوتات:  -

فضاالا عن اسااتخداماتها الأخرى المتعددة كصااناعة الساايارات وإصاالاح يقوم بها الانسااان 

 1التمديدات السلكية التحت أرضية وغيرها من المجالات الدقيقة.

 المجالات الرئيسية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي (:02الجدول رقم )

 تطبيقات الواجهة التحتية تطبيقات الآلات الذكية تطبيقات العلوم الادراكية

 اللغات الطبيعية الادراك البصري الخبيرة النظم

 التعرف على الكلام حاسة اللمل نظم التعلم

 متعددة الحواس البراعة المنطق الغام 

 الواقع الافتراضي النقل الحركي الخوارزميات الجينية

 - الشبكات العصبية -

 - الوكيل الذكي -

 

 بساااامة عمر خطالا، تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي، المجلة العلمية للملكية المصتتتتدر:

 .266الفكرية وإدارة الابتكار، جامعة حلوان،  

ذكاء نظرا لكثرة تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي فالجدول أعلاه يبين تقسااااااايم تطبيقات ال 

يلات تطبيقات االاصاااطناعي لثلاثة مجالات رئيساااية ألا وهي تطبيقات الواجهة التحتية، 

 الذكية وتطبيقات العلوم الادراكية، والتي بدورها تشمل مجالات ثانوية أخرى.

 الفرع الثاني: مجالات الذكاء الاصطناعي

 2تم ادراج تطبيقات عملية للذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات نذكر منها: 

تم تطبيق الذكاء الاصاااااااطناعي في مجال التعليم العالي عن طريق  مجال التعليم العالي: -

( تمّ IBM(من طرف شاااااااركااة )Wostonبع  الاختراعااات منهااا الكمبيوتر العملا )

اسااتخدامه من طرف جامعة ديكينفي اسااتراليا حيث يعمل هذا الكمبيوتر على تزويد طلالّا 

                                         
صاافية بن قرالا، الاسااتخدامات الاقتصااادية للذكاء الاصااطناعي، المجلة الجزائرية للعولمة والسااياسااات الاقتصااادية، 1

 .120،  2022الجزائر،-3(، جامعة الجزائر13)المجلد 
(، 14)المجلد بن فرحات جمال، افا  تبني الذكاء الاصاااااااطناعي وتحديات تطبيقه، مجلة التراث، -بن ثامر ساااااااعدية2

 ، )بتصرف(.114-109،  2024جامعة مستغانم)الجزائر(،-لجلفة)الجزائر(جامعة ا
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ين تقدمّا كبيرا  الجامعات بنصاااائ ، إلى جانث هذا فقد حقّقت أنظمة التربية البدنية في الصاااّ

في تدريث العديد من طلاّلا الماجسااااتير والدكتوراه لتحسااااين اسااااتراتيجياتهم البحثية حيث 

يمكنهم من تحليل كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بالرياضااااااة في وقت قصااااااير و تحديد 

التدريل من  العلاقات الفريدة بالإضاااافة إلى اساااتخدام الذكاء الاصاااطناعي لتكملة أنشاااطة

. إضااافة إلى أنّ الذكاء الاصااطناعي يساااهم في تعزيز أجل تحسااين الجودة الشاااملة للتعليم

التدريل من خلال القضاء على الحاجة إلى تكرار المعلمين أو قضاء المزيد من الوقت مع 

الطلالا للتأكد من فهمهم لموضاااوع معين كما يؤديّ اعتماد الذكاء الاصاااطناعي في التعليم 

تدريل لتصاااااااب  أكثر اعتمادا على الكفاءةإلى  إلى جانث هذا تمّ تطوير  .تغيير مناهت ال

أنظمة تعلّم ذكيةّ تضم نّماذج حول المجال المراد تعلمّه ومركّبات عن الطلاّلا ومركّث عن 

ة التي تساااااااتخاادم تقنيااة الااذكاااء  المعلِّم الخبير في هااذا المجااال وتتكون نظم التعلم الااذكيااّ

ليد الاصاااااطناعي من مجموعة نماذج نذكر منها، نموذج المجال ومن صااااافاته مصااااادر تو

محتوى التعلم. مصاادر توليد المسااائل والأساائلة، معيار لتقييم إجابة وأداء الطالث، مصاادر 

توليد الحلول والإجابات النموذجية، نموذج التدريل ويتميز بالتحكم في النماذج الأخرى 

 المكوّنة للنظام التعليمي الذكي. وتقليص الفجوة بين معرفة الخبير ومعرفة الطالث.

تتمثل تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في مجال الصاااااحة في العديد من مجال الصتتتتتحة:  -

الأدوات منها أجهزة الاسااااااتشااااااعار التي يمكنها نقل المعلومات إلى جهاز كمبيوتر قريث 

والذي يمُكنه معالجة البيانات أو تحميلها على السّحابة. ويتم تحديد البيانات وأنشطة الحياة 

ري  ومع مرور الوقت يمكن اكتشاااف اضااطرابات اليوميةّ عن طريق الجمع اليومي للم

يعُبّر عنها انحراف عن الرّوتين، وفيما يتعلّق بجهاز الاسااتشااعار فيمكن وضااعهُ في غرفة 

النوم، في المطبخ أو في الحمّام لضااامان السااالامة كما يمكن وضاااعه أيضاااا فو  الفرن أو 

ترُكت النافذة مفتوحة،  على النافذة مثل جهاز اسااتشااعار المطر من أجل تنبيه المري  إذا

بالإضافة إلى أجهزة الاستشعار هنا كأجهزة أخرى تستخدم في مجال الصحة تتمثل في: 

تُستخدم لدعم حركة الأشخا  كبار السن والذين يعانون من  الروبوتات المساعدة، حيث

خلل وطيفي حيث تسااااااااعدهم الروبوتات في أداء الأنشاااااااطة اليومية مثل التنقّل، التدبير 

من RIBAنزلي، الأكل والاسااتحمام وفي هذا الإطار تمّ تصااميم الروبوت المساامّى    الم
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أجل مساعدة المرضى على رفع وتحريك الأشياء الثقيلة وثبت أنهّ يستطيع حمل المري  

 .من السرير إلى الكرسي المتحرّك والعكل

ة والروبوتااات د عن الرّقميااّ المري   هي عبااارة عن محااادثااة فيااديو عن بعُااد بينو بعُااْ

والطّبيث، حيث يتمّ تقديم معلومات للطبيث المساااؤول من أجل مراجعتها قبل التحّدثّ إلى 

المري  ويمكن أن يأخذ المعلومات شاااااكل صاااااور، نصاااااو ، فيديو أو صاااااوت، وهذا 

 يناسث الأشخا  الذين يفتقرون إلى الوقت والموارد اللازمة لزيارة الطبيث.

ذكاء الاصااااطناعي في الميدان الزراعي في النقاط تتمثل اسااااتعمالات المجال الزراعة:  -

 :التالية

فنجد اسااتعمال الطائرات دون طيار في مجال المراقبة،  :التعرف على الصتتور والإدرا  -

 الإنقاذ وكشذ حرائق الغابات.،تحديد الموقع الجغرافي، البحث

يمكِّن الذكاء الاصاااااااطناعي المزارعين من تجميع كمّية  تنمية مهارات القوى العاملة: -

كبيرة من البيانات من الحكومة والمواقع العامة وتحليلها وبالتالي الحصاااااااول على حلول 

 للعديد من القضايا التي تؤر  المزارعين.

ساااااااعدت تقنيات الذكاء الاصااااااطناعي في انتقاء البذور الجيّدة وكذا  تعظيم المخرجات: -

 التربة وبالتالي تقليص فر  إصابة النبات بالأمرا .دراسة أنواع 

والتي من خلالها تتمّ مسااااااااعدة المزارعين على تلقيّ روبوتات الدردشتتتتتتتة للمزارعين:  -

 إجابات لأسئلتهم واسداء النصائ  لهم.

سة  :الريّ الذكيّ  - ستخدام تقنيات الجدولة الأوتوماتيكية للريّ من خلال درا ويعتمد على ا

 .النبات، كثافته، خصائص التربة وايفات التي تصيث النباتتبخر مياه 

هناك مجالات عديدة يمكن للذكاء الاصااطناعي من خلالها تعزيز قيمة  مجال الصتتناعة: -

  :الأعمال ومن أهمها

يوفر الذكاء الاصطناعي المساعدة في اتخاذ القرار خاصة مع وجود مهامّ  :دعم القرار -

 .متكرّرة في التمويل والتسويق

يتمّ إنفا  مبالغ ضخمة م المال من أجل اكتسالا تكنولوجيا جديدة كما  :الصيانة الوقائية -

بالمائة  60ينُفَق الكثير من المال من أجل صيانتها حيث يمكن أن تصل تكلفة الصيانة إلى 
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من إجمالي تكاليذ الإنتاج للمُنتت، وبالتالي وجث الاساااااتعمال الفعاّل لهذه التكنولوجيا من 

 .تفادي خسائر مالية وكذا انخفا  دورات حياة المعداّتأجل 

يعتبر رضااااا العملاء وولائهم محرك مهمّ لنجاح المنظّمة  :دعم العملاء وإدارة العلاقات -

دد يمكن اساااتخدام أدوات التنقيث عن البيانات من اجل دعم إدارة العلاقات  وفي هذا الصاااّ

لتتبُّع وتحليل آراء العملاء بشاااااااكل  مع العملاء وذلك عن طريق الخوارزميات التطبيقية

 .أفضل

قد تتمّ تمتة المهام البسااايطة والمتكرّرة من أجل الوصاااول إلى الكفاءة  :تستتتريع العمليات -

في ممارساااات العملاء اليومية، كما تتمّ أيضاااا المعالجة المسااابقة للمعلومات من أجل دعم 

 اتخاذ القرار وإدارة البريد الإلكتروني.

يسااااعد الذكاء الاصاااطناعي الخبراء الذين يكتسااابون المعرفة في تحويل  :إدارة المعرفة -

منية إلى معرفة صااااااريحة حيث يمكن أن تقدمّ تقنيات التنقيث عن البيانات  المعرفة الضااااااّ

 الكلمات ومفاهيم رئيسية تتعلق بالأمر.

يسُااتخدم الذكاء الاصااطناعي في مجال الصااحافة من خلال مجموعة من  مجال الإعلام: -

مات البرمجية البساايطة التي تسااتخرج الأرقام من قاعدة البيانات وتسااتغلهّا من أجل التعلي

ملء الفراغات في قصااااص القوالث المكتوبة كما تعتمد الصااااحافة على تحليلات البيانات 

الضاااااااخمة وتكنولوجيا توليدا اللّغة الطبيعية وفي هذا الصااااااادد طور باحثون من أمريكا 

حداث الرياضية تلقائيا، بالإضافة الى أدوات النشر التي خوارزميات لكتابة ملخّصات الأ

 أنشأتها صحيفة واشنطن بوست.

 

 

 

 

 

 



 مفاهيمي للذكاء الاصطناعي والعمليات الماليةالإطار ال: الفصل الأول

 

17 

 

 المبحث الثاني: تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيره على المؤسسة الاقتصادية

ا ذا حدين، فهو من ناحية يعُد نعمة  للإنسان، حيث سه ل  يمُثِّل الذكاء الاصطناعي سلاح 

إلى المعرفة والمعلومات عبر الإنترنت، كما سااهمت تقنياته في تطوير مختلذ الوصاول 

إلا أن تطبيقاته لا تخلو من . مجالات الحياة، وجعلت الخدمات أكثر سااااااارعة  وساااااااهولة

تحديات وآثار سلبية تنعكل على واقعنا المعيشي، مما دفع الباحثين إلى البحث عن حلول 

ا. للتخفيذ من هذه السااالبيات لأهميتها الحيوية في تشاااكيل مساااتقبل المجتمع ونموه،  ونظر 

 .فإن تأثيره يشمل جميع الكيانات، سواء  كانت شركات تشغيلية أو أفراد ا
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 المطلب الأول: مخاطر الذكاء الاصطناعي وطرق تفاديها

 امنية واقتصاااادية وبشااارية متعددةلذكاء الاصاااطناعي في مجالات لمخاطر  تظهر عدة

وغيرهااا من المجااالات الأخرى رغم فوائااده العاادياادة، لكن لابااد من وجود طر  معينااة 

 لتقليلها أو تفاديها.

 الفرع الأول: مخاطر الذكاء الاصطناعي

 تهديدات ومخاطرتواجه  المجلات التيتعد من أهم  أولا الى ثلاثة مجالاتساااااانتطر  

، المجالهذا  الخبراء فيكما يؤكد على ذلك عدد من  الاصاااااطناعيمن قبل تقنيات الذكاء 

 :ذاتية التشغيل (، والأسلحةالقوميالأمن)و (،التوطيذ)هي: العمل  المجالاتوهذه 

العديد من القطاعات  الاصطناعي فياستخدام الذكاء  فييدفع التوسع  العمل والتوايف: -

العمالة البشرية، خاصة أن  على الاعتمادتقليص الى والسياسية  الاقتصادية والاجتماعية

 كان ينظر إليها فيما سااااابق على بالأعمال التيالقدرات على القيام  الروبوتات باتت تمتلك

 أنها مجال محجوز للبشر.

اختفاء عدد من الوطائذ  المتوقع"أنه من  2040 المسااااااتقبلتقرير "وطائذ  فيوجاء 

في ، كما أكد كذلك أنه مختلفةمجالات " الروبوتاتودخول " الأتمتةمع طهور  الحالية

 . ووفقا لدراساااااة2040وطيفة شااااااغرة حتى عام  157، سااااايكون هناك أكثر من المقابل

 العاااالممليون موطذ حول  800، يتوقع أن يفقاااد أكثر من العاااالمي"معهاااد ماااكينزي" 

في المنتدى الاقتصادي ، كشفت دراسة نشرت العاملةالقوى  خملوطائفهم وهو ما يعادل 

عالمي  باحثون2018هذا الشاااااااأن أيضاااااااا  وفي 2018عام  فيال ها   من جامعة ، أجرا

(Oxford) فة  1.4أن يات  في الولايات المتحدةمليون وطي بث التقن جديدة مهددة بسااااااا ال

وطاااائذ تعتماااد على  إلىتتحول  باااأن%من الوطاااائذ مهاااددة  47 ، وأن2026بحلول 

 الحاسث الالي.

 من جامعة "هارفارد كينيدي ساااااااكول باحثوندراساااااااة أجراها  في الأمن)القومي(: -

(School Kennedy Harvard) عنوان " الاااذكااااء  ، تحااات2017عاااام  الأمريكياااة

المستقبلي أن يصب  التقدم  أنه من المحتملنتائجها  الاصطناعي والأمن الوطني، جاء في

النووياة  الأسااااااالحااةالقومي، مثلهااا مثاال  تحويليااة للأمنتقنيااة  الاصاااااااطناااعيالااذكاااء  في

الحيوية. وفي التقرير النهائي للجنة الأمن والتكنولوجيا  الحاساااااااولاات وأجهزة والطائر
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جاء فيه أن ، 2021القومي للذكاء الاصاااااطناعي الأمريكية، والذي صااااادر مع مطلع عام 

 :القومي تحديين حاليين للأمنتفاقم  إلىتؤدي  الاصطناعيتقنيات الذكاء 

لتعر  امناحي حياتنا، من  في جميعية على التكنولوجيا الرقم الاعتماديزيد  :الأول-

، الجامعات، كالشاااااااركات، المجتمعمن شااااااارائ   شاااااااريحةكل  الإلكتروني عبرللتطفل 

مرت مع ذلك، غ وبالموازاة. المواطنين والأفراد، ومنازل المنظمات الخاصاااااة، الحكومة

اتذ والهووالساايارات، إنترنت الأشااياء ، فـاااااااا"الحديثالعامل  الاسااتشااعار الجديدةأجهزة 

لك بعد ذ والتي يمكن، البياناتتدفقات  الاجتماعي تجمع ، ومنصاااااات التواصااااالوالمنازل

ستهدافهم وا بإمكانها تحديد المواطنينيصب   والتي، الاصطناعيأنظمة الذكاء  إدخالها في

 .أو إرضاخهم والتلاعث بهم

لعساااااكرية ا المواجهةمن  غيرها، بدلاساااااواء من الدول أو  الخصاااااوم: يتحدى الثاني-

طناعي الاصايدعمها الذكاء  التيعلى ذلك، سايتم اساتخدام هذه القدرات  المباشارة وعلاوة

 غيرالنزاعات  الملاذ الأول فياساااااااتخدامها كأدوات  يمكنمساااااااار الصاااااااراع. إذ  عبر

 رلا.في الحالعسكرية  الأعمالمع  بالتنسيقالعسكرية، أو  للأعمالالعسكرية، كمقدمة 

 فيالعسااااكرية  الاصااااطناعييتمثل أحد أهم تطبيقات الذكاء :  التشتتتتغيلذاتية  لأستتتتلحةا -

 عرفو التي ت(System Weapon Autonomous) ذاتية التشاااااغيل الأسااااالحةطهور 

، أي أنه يسااااتطيع الحيويةالقيام بوطائفه  بالاسااااتقلالية في: "أي نظام تسااااليحي يتمتع بأنها

ومهاجمة الأهداف وتعقث واختيار  وتحديدوالرصااااااد  بالقيام بالبحثقرارات تتعلق  اتخاذ

الروبوتات " التي تعرف باساااامذاتية التشااااغيل، و الأساااالحةوتسااااتطيع  دون تدخل البشاااار

بما ، الأهداف وتحديدها ومهاجمتهاالقاتلة"، البحث عن  "الروبوتاتالفتاكة"، أو  المستقلة

 روبي فيالبرلمان الأوويؤكد في توجيهها  ذلك البشااار، من دون تدخل من أي إنساااان في

 الاساااااتخدام" بأن، السااااالامة والأمنعلى  الاصاااااطناعيالذكاء  مخاطرأحد تقاريره حول 

فقدان السيطرة  إلىأن يؤدي يمكن ، الاصطناعي في مجال الأسلحةالسيء التنظيم للذكاء 

 1الأسلحة الخطيرة".البشرية على 

                                         
الأساااد صاااال  الأساااد، الذكاء الاصاااطناعي: الفر  والمخاطر والواقع في الدول العربية، مجلة إضاااافات اقتصاااادية، 1

 .171،172،173،  2023تيبازة)الجزائر(، -(، المركز الجامعي01(، العدد)07المجلد)
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باحثين في ثلاثة     لذكاء الاصاااااااطناعي من قبل الخبراء وال رغم حصااااااار مخاطر ا

 نعيشها. التي الحياةعلى  انعكاساتهاتظهر مجالات معينة إلا أن هناك اثار سلبية أخرى 

إن تطوير الذكاء الاصاطناعي العام الذي يتفو  على الذكاء البشري  البشترية:المخاطر -

يثير مخاوف طويلة الأمد بشاااأن البشااارية. وقد يؤدي احتمال تطوير الذكاء الاصاااطناعي 

العااام إلى عواقااث غير مقصاااااااودة وربمااا كااارثيااة، حيااث قااد لا تتوافق أنظمااة الااذكاااء 

 نساني.الإالاصطناعي المتقدمة هذه مع القيم أو الأولويات 

ا من مخاااطر الااذكاااء  الاجتمتتاعي:التلاعتتب - ا خطر  يمثاال التلاعااث الاجتماااعي أيضاااااااا 

الاصطناعي. أصب  هذا الخوف حقيقة واقعة حيث يعتمد الساسة على المنصات للترويت 

لوجهات نظرهم، ولتخفيذ هذه المخاطر، يحتاج مجتمع أبحاث الذكاء الاصاااااطناعي إلى 

مة والتعاون في المبادم التوجيهية الأخلاقية وتعزيز المشااااركة بنشااااط في أبحاث السااالا

 .الشفافية في تطوير الذكاء الاصطناعي العام

إن الاعتماد المتزايد على الاتصااالات والتفاعلات التي يقودها  فقدان الاتصتتال البشتتري:-

الذكاء الاصااطناعي قد يؤدي إلى انخفا  التعاطذ والمهارات الاجتماعية والاتصااالات 

ة. وللحفاط على جوهر طبيعتنا الاجتماعية، يجث أن نساااعى جاهدين للحفاط على البشاااري

 .التوازن بين التكنولوجيا والتفاعل البشري

سطة الذكاء الاصطناعي، مثل  والتلاعب:التضليل - شاؤه بوا ساهم المحتوى الذي يتم إن ي

وإن الجهود التزييذ العميق، في انتشااااااااار المعلوماات الكااذباة والتلاعاث باالرأي العاام. 

المبذولة للكشااذ عن المعلومات المضااللة التي يتم إنشاااؤها بواسااطة الذكاء الاصااطناعي 

 .ومكافحتها أمر بالغ الأهمية في الحفاط على سلامة المعلومات في العصر الرقمي

قد تظهر أنظمة الذكاء الاصااااااطناعي، بساااااابث تعقيدها  متوقعة:بروز ستتتتتتلوكيات غير -

لبشاااري، سااالوكيات غير متوقعة أو تتخذ قرارات بعواقث غير وافتقارها إلى الإشاااراف ا

متوقعة. إن عدم القدرة على التنبؤ بهذه النتائت قد يؤدي إلى نتائت تؤثر ساااالب ا على الأفراد 

 .أو الشركات أو المجتمع ككل

ا المخاطر  المخاطر الأمنية:- مع تزايد تعقيد تقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي، تزداد أيضااااااا 

تبطة باساااااتخدامها وإمكانية إسااااااءة اساااااتخدامها. ويمكن للمتساااااللين والجهات الأمنية المر
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ا، وتجاوز  الخبيثة تساااااخير قوة الذكاء الاصاااااطناعي لتطوير هجمات إلكترونية أكثر تقدم 

تدابير الأمن، واساااتغلال نقاط الضاااعذ في الأنظمة. وللتخفيذ من هذه المخاطر الأمنية، 

ر أفضاال الممارسااات لتطوير الذكاء الاصااطناعي تحتاج الحكومات والمنظمات إلى تطوي

ونشاااااااره بشاااااااكل آمن وتعزيز التعاون الدولي لإنشااااااااء معايير ولوائ  عالمية تحمي من 

 .تهديدات أمن الذكاء الاصطناعي

إن خطر هيمنة عدد صاااااااغير من الشاااااااركات الكبرى  المصتتتتتتتنعة:هيمنة الشتتتتتتتركات -

والحد  ي إلى تفاقم عدم المساواةوالحكومات على تطوير الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤد

من التنوع في تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي. إن تشاااااااجيع تطوير الذكاء الاصاااااااطناعي 

 .اللامركزي والتعاوني هو المفتاح لتجنث تركيز السلطة

: قد يؤدي الإفراط في الاعتماد على أنظمة لافراط في استتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتطناعيا-

الإبداع ومهارات التفكير النقدي والحدس البشاااااااري. إن الذكاء الاصاااااااطناعي إلى فقدان 

إيجاد التوازن بين اتخاذ القرار بمساااااعدة الذكاء الاصااااطناعي والمدخلات البشاااارية أمر 

 1.حيوي للحفاط على قدراتنا المعرفية

صاانفت كما اجتهدت بع  الدراسااات في تصاانيذ مخاطر الذكاء الاصااطناعي، حيث 

المخاطر التنظيمية وهي تلك المخاطر الناشااااائة عن عدم بشاااااكل منهجي الى أربع فئات، 

قار الى اللوائ ، المخاطر الفنية هي جزء من عملية  التكيذ مع الأنظمة الحديثة أو الافت

التطوير مثل جمع البيانات والتصاااااااميم والتطوير والتنفيذ، المخاطر التبعية هي تلك التي 

الذكاء الاصااطناعي وقد يكون معظمها نواجهها ربما عن فترة طويلة من اسااتخدام أنظمة 

سااتكون موجودة دائما أثناء تعاملنا مع نظام يبدو  غير مقصااود. والمخاطر غير المعروفة

أنه يحتوي على مساااااااتقبل لا يمكن التنبؤ به. حيث قد تتطور أنظمة الذكاء أنظمة الذكاء 

وانترنت الأشاياء  الاصاطناعي المقترنة بالتقدم المذهل للتقنيات ذات الصالة مثل الانترنت

 2والسحابة الى شيء معقد للغاية لا يمكن مراقبته والتحكم فيه.

 الفرع الثاني: طرق تفادي مخاطر الذكاء الاصطناعي

                                         
ود، مخاطر الذكاء الاصطناعي على المنظومة الأخلاقية للطفولة، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعة، د. راكز سالم العر1

 .09،10،  2024الأردن، -جامعة مؤتة
 .57د. رجاء فرغلي، مرجع سابق،  2
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تاادرس المخاااطر والتحااديااات التي تثيرهااا تطبيقااات الااذكاااء الاصاااااااطناااعي، من أجال 

ثوقة التخفيذ منها عن طريق وضااع وصاانع سااياسااات قادرة على تطوير طر  آمنة ومو

لتصاااميم ونشااار أنظمة الذكاء الاصاااطناعي ويشااامل ذلك وضاااع مبادم توجيهية أخلاقية 

تتزامن معك لتطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي وتطوراته، مع مراعاة وضاااااامان الشاااااافافية 

 .ودةوالمسااءلة في صانع القرار الخا  بالذكاء الاصاطناعي ومنع العواقث الغير المقصا

 دة هذه المخاطر:وفيما يلي بع  الطر  لتفادي من ح

لذكاء اتشير هذه الخاصية إلى أن  تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي شفافة وقابلة للتفسير: -

الاصاااااطناعي قابل لتقديم تفسااااايرات واضاااااحة ومفهومة لعمليات صااااانع القرار لدى هذه 

ة وصااول التطبيقات، كما يمكن أن يساااعد ذلك في الشاافافية والمساااءلة وتقديم حلول لكيفي

 .الاصطناعي إلى قراراتهالذكاء 

في تصاااااااميم  تطوير أنظمة ذكاء اصتتتتتتتطناعي تتماشتتتتتتتى مع القيم الإنستتتتتتتانية: التدخل -

سااالامة والرفاهية وذلك عن الوبرمجيات الذكاء الاصاااطناعي بشاااكل صاااحي  يسااااعد في 

ى طريق إعطاء الأولوية للإنسان بشكل صري  لتحكم فيها دون أن تحدث أي أضرار عل

نظمة أذلك من خلال دمت الاعتبارات الأخلاقية في تصميم وتطوير البشر، ويمكن تحقيق 

 الذكاء الاصطناعي.

ذلك من خلال الدمت بين  :التعاون في مجالات متعددة يعالج مخاطر الذكاء الاصطناعي -

العديد من التخصاااااصاااااات في مجالات عديدة مثل علوم الحاساااااولا للتطوير حلول تعالت 

لتطوير  لا  والقانون والعلوم الاجتماعية للعمل معاالتحديات المعقدة والهندساااااااة والأخ

التي يطرحها الذكاء الاصاااااااطناعي، من خلال العمل معها حلول تعالت التحديات المعقدة 

هذه لإدارة يمكن للباحثين من فهم المخاطر بشاااااكل أفضااااال ووضاااااع اساااااتراتيجيات فعالة

 1المخاطر.

يمكن للحكومات والهيئات الصاااااااناعية تطوير اللوائ  واليات الرقابة التنظيم والرقابة:  -

لضااامان تطوير الذكاء الاصاااطناعي واساااتخدامها بطريقة مساااؤولة وأخلاقية. ويمكن أن 

                                         
مروش مروى، الالة تتجاوز صااااانعها: هل بدأت مخاطر الذكاء الاصااااطناعي؟، مجلة الرؤى المسااااتقبلية للدراسااااات 1

 . 48،49،  2024البويرة، -(، جامعة أكلي محند أولحاج02(، العدد)01جتماعية والإنسانية، المجلد )الا
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يشاامل ذلك وضااع معايير لتطوير ونشاار نظم الذكاء الاصااطناعي، وضاامان شاافافية نظم 

 متثال. الذكاء الاصطناعي ومسائلتها، ووضع عقوبات على عدم الا

محتملة ويمكن أن يساااعد تثقيذ الجمهور بشااأن المخاطر والفوائد الالتثقيف والتوعية:  -

للذكاء الاصااااطناعي على ضاااامان اسااااتعداد المجتمع بشااااكل أفضاااال لإدارة تأثير الذكاء 

الاصاااااااطناااااعي. يمكن أن يشاااااااماااال ذلااااك تثقيذ الناااااس حول كيفيااااة عماااال الااااذكااااء 

 صطناعي، وكيفية استخدامه بمسؤولية.والمخاطر المحتملة للذكاء الا الاصطناعي

ء بدلا من اسااااااتبدال البشاااااار، يجث تصااااااميم أنظمة الذكاالتعاون بين البشتتتتتتر والآلات:  -

 الاصااااطناعي للعمل بشااااكل تعاوني مع البشاااار، وزيادة قدراتهم ومساااااعدتهم على اتخاذ

ن مقرارات أفضال. يمكن أن يشامل ذلك تطوير أنظمة ذكاء اصاطناعي قادرة على التعلم 

الساااااالوك البشااااااري والتكيذ معه، والتي يمكن أن تعمل في شااااااراكة مع البشاااااار لتحقيق 

 الأهداف المشتركة.

يمكن أن يساااااعد الاسااااتثمار في البحث والتطوير في ضاااامان تطوير البحث والتطوير:  -

الذكاء الاصااطناعي بطريقة تفيد المجتمع، دون التساابث في ضاارر. ويمكن أن يشاامل ذلك 

ناعي أكثر مرونة للهجمات الخبيثة، وتكون أفضاال في اكتشاااف تطوير أنظمة ذكاء اصااط

التحيز، وأكثر قدرة على التكيذ مع الظروف المتغيرة. من خلال اعتماد هذه الأساااااليث، 

يمكننا المساااااااعدة في التخفيذ من المخاطر المحتملة للذكاء الاصااااااطناعي للبشاااااارية مع 

 1وجيا.الاستمرار في جني الفوائد التي تقدمها هذه التكنول

 المطلب الثاني: تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي وطرق مواجهتها

يد من القطاعات  عد خدامها في ال لذكاء الاصاااااااطناعي واسااااااات قات ا جاح تطبي رغم ن

 والمجالات لكنه لا زال يواجه العديد من التحديات المختلفة.

 الفرع الأول: تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصاااااطناعي هناك تحديات يجث خوضاااااها عقبات يجث من أجل تحقيق مزايا 

 2تجاوزها وتنقسم هذه التحديات الى: 

 :تتمثل فيتحديات تقنية:  -

                                         
 .274،275بسمة عمر خطالا، موجع سابق،  1
 .114،115بن ثامر سعدية، بن فرحات جمال، مرجع سابق،  2
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 منها لمالية ا للازمة ا الموارد إلى المؤسااااسااااات من والعديد الصااااغيرة المنظمات افتقار -

 والبشرية.

 ضعذ البنية التحتية الرقمية واتصال الانترنت. -

 عدم إمكانية استخدام الخوارزميات فيما يتعلق بالبيانات غير المتكاملة أو الرديئة  -

اعتماد الخوارزميات على البيانات والافتراضات التي يمكن أن تكون خاطئة أو متحيزة  -

 مما يجعل الخوارزميات تنتت نتائت مغلوطة.

 تحديات مهنية: -

لذكاء الاصاااااااطناعي يجعل عددوجود  - من الصاااااااعث تحديد الأنواع  كبير من حلول ا

 المناسبة من التكنولوجي السياقات معينة

تأثير اساااااتخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصاااااطناعي على العملاء وما يترتث على ذلك  -

 بدلا من وكيل رعاية العملاء البشري.Chabotمن تغييرات في السلوك فمثلا استخدام 

صاااااااطناعي وعدم اقتناع أصاااااااحالا القرار قلة الوعي بأهمية توطيذ تقنيات الذكاء الا -

 بأهمية استخدامها في الوقت الراهن.

نقص الدعم ومحدودية الموارد البشاااارية ذات المهارات في مجال الذكاء الاصااااطناعي، -

 والتوجيه من الإدارة ونقص الخبرة التقنية.

نقص جودة بيانات الموطفين، واحتمالية انتهاك الحقو  الشاااااخصاااااية أو خصاااااوصاااااية  -

 الأفراد عند جمع البيانات

 تحديات اجتماعية: -

يعتبر اسااااااتخدام الذكاء الاصااااااطناعي في مكان العمل تهديدا باسااااااتبدال الوطائذ التي  -

 يؤديها حاليا الموطفون البشريون.

لا تعتمد على دعم الذكاء الاصاااااطناعي في عملية  التيانتقاد المنظمات والمؤساااااساااااات -

 إذا اعتمدت على المدخلات التكنولوجية. اتخاذ القراركما أنها ستلام أيضا

 تحديات أخلاقية: -

 حساسية البيانات التي يتم تغذيتها للخوارزميات وبالتالي يجث عدم الكشذ عنها. -

 إمكانية التحيز نتيجة وجود أخطاء على مستوى البيانات أو نتيجة نقصها. -
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 انتهاك الخصوصية والملكية وإساءة استخدام البيانات. -

لك ذذ الرب  كهدف رئيسي لاستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي وما ينجم عن اتخا-

 من نتائت وخيمة.

ستخدم الذكاء الاصطناعي على المن  المقدمة من - ركات شتعتمد معظم التطبيقات التي ت

ا التكنولوجيا الكبرى مثل جوجل مما قد يجعلها عُرضاااااة لسااااايطرة شاااااركات التمويل فيم

 ايير الأخلاقية لتلك التطبيقات.يتعلق بتصميم المع

 تحديات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية -

كما تواجه المؤساساات الاقتصاادية مجموعة من تحديات الذكاء الاصاطناعي في إدارة 

 1مخاطرها نذكر منها:

ات الدقيقة البيانيعتمد الذكاء الاصاطناعي والتعلم ايلي بشاكل كبير على جودة البيانات: -

تائت غير عدم جودة البيانات أو وجود بيانات غير مكتملة يمكن أن يؤدي إلى ن. والشااااملة

 دقيقة وتوقعات مضللة.

ات قد قد تحتوي البيانات المساااااااتخدمة لتدريث النماذج على تحيزالتحيز في البيانات: -

 ر متوازن.تؤثر على دقة وموضوعية النماذج، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غي

سير، تفسير النتائج: - شبكات العصبية صعبة التف ما يجعل متعتبر النماذج المعقدة مثل ال

 من الصعث فهم كيفية وصول الذكاء الاصطناعي إلى قراراته وتبريرها.

حماية البيانات الحسااااساااة من الوصاااول غير المصااارح به أو الأمن والخصتتتوصتتتية: -

حيث يمكن أن تتعر  معلومات المؤسااسااة  الهجمات الساايبرانية هي مسااألة حاساامة،

 للخطر إذا لم يتم تأمينها بشكل كاف.

مارات تطبيق تقنيات الذكاء الاصااااطناعي والتعلم ايلي يتطلث اسااااتثتكاليف التنفيذ: -

ن وصاايانة كبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية، بالإضااافة إلى تكاليذ تدريث الموطفي

 الأنظمة.

                                         
سااسااات الاقتصااادية، مجلة إدارة ريمة برارمة، دور تطبيقات الذكاء الاصااطناعي والتعلم الالي في إدارة مخاطر المؤ1

 .218،  2024)الجزائر(،  1(، جامعة سطيذ02(، العدد)10الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلد)
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ة التكيذ مع التغيرات الساااااااريعة في الساااااااو  والبيئالبيئة:  التغيرات الستتتتتتتريعة في-

مر الاقتصااااادية يمكن أن يكون صااااعب ا، حيث قد تحتاج النماذج إلى إعادة تدريث مساااات

 لتظل فعالة.

يا، اساااتخدام الذكاء الاصاااطناع ي في اتخاذ القرارات قد يثير قضاااامخاوف أخلاقية: -

 الأفراد أو المجتمع. خاصة في حالات اتخاذ القرارات التي تؤثر على

مل:- كا يات في الت لذكاء الاصاااااااطناعي والتعلم ايلي مع الأنظم تحد يات ا ة دمت تقن

يات والتقنيات ية في المؤساااااااساااااااات يمكن أن يكون معقد ا ويتطلث تعديل العمل حال  ال

 المستخدمة.

ه النماااذج التي تعماال بشاااااااكاال جيااد في بيئااة معينااة قااد تواجااالتغيرات في البيتتانتتات: -

ي فعندما تتغير البيانات أو الظروف، مما يتطلث تحديثا مسااتمر وتعديلات  صااعوبات

 النماذج.

هنااك نقص في المهاارات والخبرات المتخصاااااااصااااااااة في الاذكاء : نقص المهتارات-

لتقنيات الاصااااطناعي والتعلم ايلي، مما يمكن أن يعيق القدرة على تطوير وتنفيذ هذه ا

 بفعالية.

 تحديات الذكاء الاصطناعيالفرع الثاني: طرق مواجهة 

بعد أن وقفنا على تحديات الذكاء الاصااااااطناعي، نتناول فيما يلي بع  الطر  للتغلث 

 1عليها ومواجهاتها:

مكن يللتغلث على الشاااافافية المحدودة لنماذج الذكاء الاصااااطناعي، زيادة الشتتتتفافية: -

 Explainbal »للمؤسااسااات اسااتخدام تقنيات مثل الذكاء الاصااطناعي القابل للتفسااير 

Artifcial Intelligence (XAI) »أو التفسااااااير التصااااااويري)(Visualisation 

technique  وذلك لمسااااااااعدة مديري المخاطر على فهم كيفية وصاااااااول النماذج الى

 استنتاجاتها.

                                         
سااليمة بن عائشااة، ذهيبة بن عبد الرحمان، مصااطفى طويطي، دور تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في تحسااين القطاع 1

، 2024(، جامعة غرداية)الجزائر(، 02)العدد (، 13)المجلد ، لاقتصاااديةالمالي، مجلة الاجتهاد للدراسااات القانونية وا

 64. 
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للتغلااث على التحيزات في نماااذج الاذكااء الاصاااااااطناااعي، يمكن  معتتالجتتة التحيزات:-

ت المسااااتخدمة لتدريث لنماذج متنوعة وغير متحيزة للمؤسااااسااااات التأكد من أن البيانا

وتمثيلية، ويمكنهم أيضاااااا اساااااتخدام تقنيات مثل إزالة التحيز الذي قد يكون موجود في 

 البيانات.

يمكن للمؤساااااااساااااااات التغلث على نقص الخبرة الفنية من خلال بناء الخبرة الفنية: -

الذكاء الاصااطناعي الذين يمكنهم الاسااتثمار في برامت التدريث أو الشااراكة مع خبراء 

 تقديم الدعم والتوجيه.

يمكن للمؤسااسااات تنفيذ تدابير أمنية قوية لمعالجة المخاطر الأمنية مثل تعزيز الأمن: -

 التشفير والمصادقة متعددة العوامل وعمليات التدقيق الأمني المنتظمة.

 يةالمطلب الثالث: تأثير الذكاء الاصطناعي على المؤسسة الاقتصاد

حرصااات المؤساااساااات الاقتصاااادية على توطيذ الحواسااايث وشااابكة الإنترنت لتعزيز 

ويسااااعى ذكاء الأعمال اليوم . أدائها، فضاااالا  عن إدارة الأداء وجمع المعلومات وتخزينها

إلى الاساااااتفادة من القدرات الحاساااااوبية المتطورة والإنترنت لدفع عجلة الأعمال في طل 

التغير والتطور، والتي تتطلث قراراتٍ مدعومة بكميات بيئة متزايدة التعقيد، ساااااااريعة 

ومن هنا، تبرز تقنيات الذكاء الاصاااااطناعي مثل الشااااابكات العصااااابية . هائلة من البيانات

والنظم الخبيرة كأسااااليث حديثة تساااتخدمها المؤساااساااات بما فيها المؤساااساااة الاقتصاااادية 

 .ق نتائت أقرلا إلى الواقعلتعزيز التنبؤ الدقيق، واتخاذ القرارات الفع الة، وتحقي

 

 الفرع الأول: خصائص الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الاقتصادية

 من أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي في بيئة المؤسسات الاقتصادية ما يلي:

يجث أن تضااامن الشاااركات أن الذكاء الاصاااطناعي الخا  بها العدالة الاقتصتتتادية: -

مريااة والطبقااات الاجتماااعي فئااات الاادخاال يتعاااماال مع جميع الأجناااس والفئااات الع

والمجتمعات الدينية على قدم المساااااواة للقيام بذلك، يحتاجون الى بناء نماذج حالية من 

التحيز ومراقبتها بشااكل اسااتباقي وتحليل نتائجها باسااتمرار. بالتأكيد، غالبا ما لا يكون 

عي، ومع ذلك، إذا جانث الأنصاف هو الأولوية القصوى عند استخدام الذكاء الاصطنا
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اتخاذت الخوارزمياات قرارات تمييزياة، فقاد بكون لاذلاك عواقاث وخيماة للغااياة على 

 سمعة الشركات وأعمالها.

في حالة الشاك، يجث أن تكون الشاركات قادرة اطهار كيذ توصال الذكاء الشتفافية: -

الاصااطناعي الى القرار. هذا ينطبق بشااكل خا  على الصااناعات شااديدة التنظيم مثل 

الخدمات المالية أو التأمين، لذلك يجث على الشااااركات اسااااتخدام خوارزميات شاااافافة 

 وقابلة للتفسير لحالات الاستخدام المنظمة وعالية الخطورة.

لم تكن حاجة الشااااااركات لإطهار التعاطذ مع عملائها أكبر مما  الاهتمام والأولوية:-

لذكاء وبالتالي كانت عليه في الأوقات العصااااااايبة لوباء كورونا، ، ينبغي النظر في ا

الاصطناعي المؤكد. حيث يتخذ الذكاء الاصطناعي قرارات ذات صلة ومفيدة وتضع 

احتيااجاات العملاء في المقاام الأول. للقياام باذلاك، يجاث أن يكون قاادرا على مراعااة 

الساايا  الكامل للعميل. عندها فقط يمكن للذكاء الاصااطناعي معرفة ما هو مطلولا في 

 .لحظة معينة

توضااااا  هذه الأهمية أن الشاااااركات بحاجة الى الذكاء الاصاااااطناعي  تكامل البيانات:-

قوي، ذكاء اصااااطناعي لا يمكن أن يتأثر بسااااهولة باليات وقواعد وإرشااااادات الحماية 

لذكاء  فافية والتعاطذ والقوة هي أحجار الزاوية ل يدية. وأن الانصااااااااف والشااااااا التقل

 الاصطناعي.

الاقتصادي لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على كل من الفرع الثاني: الأثر 

 المؤسسة والعاملين

 يمكن تلخيص تأثير الذكاء الاصطناعي في النقطتين التاليتين:  

  :ترى الشاااركات في جميع أنحاء الأثر الاقتصتتتادي على المؤستتتستتتة الاقتصتتتادية

ى ابتكار نموذج العالم أن صاااااااناعاتها تتعطل بسااااااابث التقنيات الجديدة التي تؤدي ال

الأعمال، حيث يعتبر الذكاء الاصاااطناعي والأنظمة الذكية التي تم انشااااؤها لاساااتخدام 

يام  حاجة الى برمجتها للق نة دون ال نات والتحليلات والملاحظات لأداء مهام معي يا الب

بذلك أهم تطور تكنولوجي. يعطل الذكاء الاصاااطناعي الصاااناعات والشاااركات عندما 

لإنشااااااااء نماذج أعمال جديدة ومبتكرة، يحتاج كبار المديرين تساااااااتخدمه الشاااااااركات 

التنفيااذيين الى تبني عقليااة رياااديااة ومبتكرة وغرس هااذه العقليااة باااساااااااتخاادام الااذكاااء 
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الاصاااااااطناعي في جميع أنحاء مؤساااااااسااااااااتهم ليظلوا قادرين على المنافساااااااة وقابلية 

الأداء بين الاساااااااتمرار. يمكن ان تؤدي تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااطناااعي الى فجوة في 

يمكن أن تضااااعذ تدفقاتها  2030الشاااركات المساااتخدمة لهذه التطبيقات، فبحلول علم 

النقدية ) الفوائد الاقتصااادية مطروحا منها تكاليذ الاسااتثمار و الانتقال المرتبطة بها( 

لأكثر من العقد المقبل  %6مما يعني نمو صافي التدفق النقدي السنوي الإضافي بنحو 

بدء قاعدة رقمية، و ميل أعلى للاساااااااتثمار في الذكاء الاصاااااااطناعي و  مما يؤدي الى

وجهات نظر إيجابية لحالة الأعمال الخاصاااااة بالذكاء الاصاااااطناعي حيث يتمتع بع  

المبتكرين و المبدعين الحاليين في مجال الذكاء الاصاااااطناعي بمهارات انطلا  كبيرة 

 من البيانات و قوة الحوسبة و المواهث المتخصصة.

 في المقام الأول، ثر الاقتصتتتتتتتادي لتطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتطناعي على العمال: الأ

يعتبر تقنية ناشاااائة  (AI) يجث أن يؤخذ في الاعتبار أن الذكاء الاصااااطناعي للأعمال

مع العديد من التطبيقات المساااااااتقبلية، على الرغم من أن الأبحاث قد أجريت في عدد 

ذكاء الاصاااااااطناعي على أنه أحد أكثر التقنيات قليل منه. بالنظر الى ذلك، ينظر الى ال

تأثيرا في العالم اليوم، تدعم هذه التكنولوجيا العديد من تطبيقات العالم الحقيقي، كما 

أنها تجذلا منافع وتحديات مجتمعية. سااااتسااااتفيد الشااااركات والاقتصااااادات من الذكاء 

 الاصطناعي، من خلال زيادة الإنتاجية والابتكار.

الاصاااااطناعي لها أثر اقتصاااااادي كبير على العمال وساااااو  العمل تطبيقات الذكاء 

بشااكل عام. على الرغم من أنها توفر فرصااا جديدة وتحسااينات في الإنتاجية والكفاءة، 

الا أنها قد تؤدي أيضاااااااا الى تغيرات هيكلية في الوطائذ وتأثير على بع  العمال 

 وذلك مثل:

طبيقات المتقدمة للذكاء الاصطناعي قد يؤدي استخدام الت تغيرات في هيكل الواائف:-

الى تغيرات في هيكل الوطائذ. قد تحل بع  المهام الميكانيكية والروتينية التي كانت 

تقوم بها البشااااار بواساااااطة الروبوتات أو البرامت الذكية. يعني هذا أن بع  الوطائذ 

كاء التقليدية قذ تصااااااب  غير ضاااااارورية أو قد يتم اسااااااتبدالها بوطائذ تسااااااتفيد من الذ

 الاصطناعي.
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اجية يمكن لتطبيقات الذكاء الاصااطناعي أن تحساان الإنت تحستتين الإنتاجية والكفاءة:-

وبوتات والكفاءة والعمليات الصااناعية والخدمية. على ساابيل المثال، يمكن اسااتخدام الر

 الذكية في القطاع الصاااااناعي لزيادة سااااارعة ودقة التصااااانيع، ويمكن اساااااتخدام الذكاء

 فعالية.ليل البيانات الكبيرة لاتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة والاصطناعي في تح

هارات قد يتطلث اساااااتخدام التطبيقات الذكية تحولا في الم تحول المهارات المطلوبة:-

التي  المطلوبة من العمال. قد يكون من الضااااااروري أن يتعلم العمال المهارات الجديدة

يحتاج  لوجيا الذكية. على ساااابيل المتال، قدتساااااعدهم على التفاعل والتعاون من التكنو

املة من العمال الى مهارات في التعامل مع البرمجة أو تحليل البيانات للاساااااااتفادة الك

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

لذكاء الاصاااااااطناعي  لذلك من خلال تطبيق التكنولوجيا في العمليات والمهام، يعيد ا

لفهم تأثيرات الذكاء الاصاااااااطناعي على تشاااااااكيل الوطائذ والتوطيذ وبيئات العمل، 

المنظمات، يفتر  ألا يهدف في المقام الأول الى اساااااااتبدال المهام أو حتى الوطائذ، 

ولكنه يتبع نهجا للتعاون بين الانساااااااان والالة يتطلث هذا النهت الموجه نحو المهام 

عمليااات مرجعيااة موثقااة جياادا وعمليااات فرعيااة)مهااام( بااالإضااااااااافااة الى فهم الااذكاااء 

 1الاصطناعي الذي يعتمد على الادراك البشري للذكاء.

  

                                         
 .58،59 -32،33د. شريذ حمدي، مرجع سابق،  1
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 المبحث الثالث: العمليات المالية والتأثير المالي للذكاء الاصطناعي.

 تعتبر العمليات المالية أحد العناصاااار الأساااااسااااية التي تحدد اسااااتمرارية المؤسااااسااااة

حقيق المالية وتالاقتصاااااااادية، حيث تشاااااااكل هذه العمليات العمود الفقري لإدارة الموارد 

كبير في الأهداف الاستراتيجية، ومع التطور المتسارع لتكنولوجي للمعلومات والتوسع ال

قنيات تحجم البيانات، برزت الحاجة الملحة إلى اسااتثمار هذه البيانات الضااخمة وتوطيذ 

 الذكاء الاصطناعي لتسهيل وتحقيق فعالية هذه العمليات.

 مليات المالية المطلب الأول: مفهوم وأنواع الع

 الفرع الأول: مفهوم العمليات المالية

تعرف العمليات المالية بأنها الإجراءات المنظمة التي تقوم بها الإدارة المالية لضاااامان 

تحقيق الأهداف الاقتصااااااادية للمؤسااااااسااااااة، من خلال عمليات التنبؤ، والتخطيط المالي، 

ديد مصاااادر التمويل، تقييم الفر  واعداد الموازنات التقديرية، وتشااامل هذه العمليات تح

 1الاستثمارية، ومراقبة التدفقات النقدية.

 الفرع الثاني: أنواع العمليات المالية 

موال، تشاامل العمليات المالية مجموعة واسااعة من الأنشااطة التي تهدف الى إدارة الأ  

مليات العتحقيق الأرباح، وتساااااااهيل التدفقات النقدية سااااااانذكر فيما يلي ثلاث أنواع لها، 

المالية  التزامات قصااااااايرة الأجل، التزامات طويلة الأجل(، العمليات)المالية التمويلية 

ة متعلقة عمليات مالي)التشاااغيلية)الإيرادات/المصاااروفات(، العمليات المالية الاساااتثمارية 

 بالأصول، عمليات مالية متعلقة بالخصوم(.

بالطر  التي تحصاال بها المؤسااسااة على تتعلق هذه العمليات  العمليات المالية التمويلية:

 2كالاقترا  تصنذ الى:الأموال 

 لة الأجل تعني حقو  الغير الواجبة  :Long-Term Liabilities الالتزامات طوي

ل السااااااداد في مدة أطول من الساااااانة أو الفترة المحاساااااابية، ولا تمثل عبئا على الأصااااااو

 ل ...الخ.المتداولة، أهم هذه الالتزامات أورا  الدفع طويلة الأجل، القرو  طويلة الأج

                                         
، -دراسااات اقتصااادية-موهون صاافية، كفاءة الإدارة المالية في تحقيق النمو للمؤسااسااة، مجلة الحقو  العلوم الإنسااانية1

 .110جامعة زيان عاشور بالجلفة،  
تره،2 في  دف منشااااااااورة  ل ليااااة، ا لمااااا ليااااات ا م ع ل نواع ا عريذ2024جوان02أ ت موقع  متوفرة في  ل ليااااة-، ا م ع ل -ا

 .19.05الساعة 04/03/2025، تاريخ الاطلاع /daftra.com/glossairiesالمالية
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 الالتزامات قصتتتيرة الأجل Current Liabiities :تعني حقو  الغير واجبة الساااداد 

ادها، من ل الفترة المحاسبية، أو خلال سنة أو أقل وتستخدم الأصول المتداولة في سدخلا

 أهم الالتزامات قصيرة الأجل هي أورا  الدفع.

لدفع: هي عبارة عن أورا  تجارية )كمبيالات( تمثل تعهد مكتو          لا بدفع أورا  ا

 مبلغ معين في موعد محدد ومتفق 

عليه. هذه الورقة تمثل أورا  دفع بالنسااابة للمشاااتري )مدين( وأيضاااا أورا  قب         

 1للبائع )دائن(.

لأساااسااية االمعاملات اليومية التي تتعلق بالأنشااطة  تشاامل العمليات المالية التشتتغيلية: -

 ...الخ.الشراء و، بيعال عمليات للمؤسسة، مثل

  :الوحدة الاقتصاااادية من السااالع التي يقصاااد بالمشاااتريات، مشاااترياتعمليات الشتتتراء 

 تتعامل فيها دون مشترياتها من الأصول الثابتة التي تعالت بطريقة مغايرة.

  :يعتبر النشاط البيعي بمثابة مصدر الرئيسي للموارد الجارية في الوحدة عمليات البيع

 2الاقتصادية.

جل مثل طويلة الأالأصااول الثابتة  تتضاامن شااراء أو بيعالعمليات المالية الاستتتثمارية: -

 ، ...الخ.العقارات، المعدات

تنطوي على التاادفقااات النقااديااة الااداخلااة والخااارجااة، مثاال  العمليتتات المتتاليتتة النقتتديتتة: -

 3.تحصيل الإيرادات النقدية ودفع النفقات النقدية

 المطلب الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحسين العمليات المالية

التطور المتسااااارع لتكنولوجيا المعلومات والتوسااااع الكبير في حجم البيانات الناتت مع 

لذكاء  لذكية، برز دور ا عن التحول الرقمي وانتشاااااااار الخدمات الإلكترونية والأنظمة ا

الاصااااطناعي في توطيذ تقنياته التي تحاكيا القدرات البشاااارية في التفكير المنطقي وحل 

                                         
النزهة -شااارع هاشاام الأشااقر4أ. ساايد أحمد عامر، المحاساابة المالية )مبادم وتطبيقات(، دار الفجر للنشاار والتوزيع، 1

 .202 -200مصر،  -القاهرة-الجديدة
د. خيرت ضاايذ، د. أحمد رجث عيد العال، د. محمد شااوقي بشااارى، المحاساابة المالية، دار النهضااة العربية للطباعة 2

 .95 -92،  1981، 749ى -والنشر، بيروت  
في 3 منشااااااااورة  ل ليااااة، ا لمااااا ليااااات ا م ع ل نواع ا تره، أ موقع 2024جوان02دف متوفرة في  ل عريذ، ا ليااااة-ت م ع ل -ا

 ، )مرجع سابق(.19.05الساعة 04/03/2025،تاريخالاطلاع:daftra.com/glossairies///httpالمالية
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وقد شاااهدت السااانوات الأخيرة . لذاتي واتخاذ القرارات الدقيقةالمشاااكلات المعقدة والتعلم ا

انتشارا  واسعا  لهذه التقنيات في مختلذ القطاعات الصناعية والخدمية، لاسيما في المجال 

المالي، وذلك بفضااااااال الجهود البحثية المكثفة وتراكم الخبرات العملية للعديد من العلماء 

 .تطوروالمختصين في هذا الحقل المعرفي الم

 الفرع الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية.

تسااهم تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في تحول العمليات المالية بشااكل كبير، حيث تعمل 

خاذ القرارات  لدقة وإدارة المخاطر. وات يل التكاليذ وزيادة ا على تحساااااااين الكفاءة وتقل

أصاابحت المؤسااسااات الاقتصااادية أكثر مرونة بساارعة ودقة أكبر. بفضاال هذه التطبيقات، 

 وقدرة على التكيذ مع التغيرات السريعة.

يتم تطبيق تقنيات الذكاء الاصااطناعي تطبيقات الذكاء الاصتتطناعي في إدارة الأصتتول:  -

 الذكاء لخوارزميات يمُكن حيث  والتعلم الالي في إدارة الأصاااااااول ونشااااااااط الشاااااااراء 

الاسااتثمار، وللإشااارة  قرارات واتخاذ السااو  اتجاهات تحليل ايلي والتعلم الاصااطناعي

ستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الالي في مجال إدارة الأصول عدة مزايا منها  يحقق ا

زيادة كفاءة ودقة العمل التشااااغيلي وتعزيز الأداء وإدارة المخاطر، تفو  المسااااتشااااارون 

رتهم على تنفيذ المعاملات ايليون الأذكياء على البشااااار في تخصااااايص الاساااااتثمار، وقد

يمكنهم أيضااا من مساااعدة المسااتثمرين في التغلث على نقاط ضااعفهم العاطفية، وتخفي  

التكاليذ .كما يتم الاعتماد على روبوتات المحادثة والمسااااعدون الافتراضااايون في إدارة 

الثروات من خلال مسااااااتشاااااااري الروبوتات الذين يقدمون خدمات التخطيط المالي الالية 

ثل اسااااتشااااارات التخطيط الضااااريبي، واسااااتشااااارات التأمين والاسااااتشااااارة الصااااحية م

والاساااااااتثمارية والعديد من الخدمات الحيوية الأخرى. وللإشاااااااارة تمتلك مؤساااااااساااااااات 

التكنولوجيااا الماااليااة الكبيرة قاااعاادة عملاء كبيرة، تتطلااث باادائاال خاادمااة عملاء اليااة مثاال 

ساعة، مما يجعل عمل  24خدمة على مدار روبوتات المحادثة، والتي من مميزاتها تقديم 

 المؤسسة أكثر امانا وفعالية لتلبية طلبات العملاء المتغيرة باستمرار.

يعرف التداول الخوارزمي أيضااااا التداول الخوارزمي وارتباطه بالذكاء الاصتتتتطناعي: -

باسااااااام "أنظمة التداول الالي"، يتضااااااامن التداول الخوارزمي اساااااااتخدام أنظمة الذكاء 
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ناعي لانشاااء ملايين الصاافقات في يوم واحد دون تدخل بشااري، وللإشااارة هناك الاصااط

عدة أساااابالا تؤدي الى اسااااتخدام الذكاء الاصااااطناعي في التداول الخوارزمي منها جمع 

وتحليل كميات هائلة من البيانات دون أي تدخل بشاااااااري .كما تتمثل احدى الفوائد المهمة 

وتنفيذه في الظروف التي تعتبر مثالية للشاااااااراء أو للتداول الخوارزمي في أتمتة التداول 

البيع نظرا لأنه يتم وضاااع الطلبات على الفور وبالتالي يمكن للمساااتثمرين التأكد من عدم 

تفويت فر  كبيرة. كما بقلل هذا التداول من تكاليذ الصااااااافقات ومن احتمالية حدوث 

ر من الخطأ، ويمكن الأخطاء وحل المشاااااكلات الأكثر تعقيدا وصاااااعوبة بسااااارعة بأقل قد

 كذلك من توفير الوقت والسرعة الكبيرة وغير المنقطعة في جمع المعلومات وحلها.

استخدام الذكاء  يتم ومرقبتها:الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الاحتيال وفحص المعاملات -

ومقرضااي التكنولوجيا  قتصاااديةالاصااطناعي والبيانات الضااخمة من قبل المؤسااسااات الا

المالية في الكشااذ عن الاحتيال والأنشااطة المشاابوهة أثناء المراقبة المسااتمرة للعملاء، إذ 

يمكن مساااعدة هذه المؤسااسااات في التعرّف على المعاملات غير الطبيعية وتحديد النشاااط 

ات المشبوه والاحتيال المحتمل للمعلومات الشخصية للعميل، وتحريذ المنتجات أو الخدم

وغيرها من عمليات الاحتيال الأخرى، وذلك باساااااااتخدام برامت التعرّف على الصاااااااور 

 1ونماذج المخاطر والتقنيات الأخرى القائمة على الذكاء الاصطناعي

ذ تسُاااااهّل الأتمتة المدعومة بالذكاء الاصاااااطناعي وتبساااااط مختل الحوستتتتتبة والفعالية:-

ية تاجية الوطيف ية، مما يعُزز الإن مال لدورات ال قل . ا نات، اويمكن أتمتة مهام مثل ن يا لب

ة، ويحُسّن والتسوية، وكشفا التزوير، والتحقق من الاتسا ، مما يقُلل من الأخطاء البشري

لى الأنشطة تمُكّن هذه الميزة المؤسسة الاقتصادية من التركيز ع. المرونة، ويوُفر الوقت

الى  ء، الأمر الااذي يؤديذات قيمااة أعلى، مثاال تطوير الأنظمااة، والنمو، وخاادمااة العملا

 تحسّينا لأداء بشكل عام وزيادة السرعة.

تحُسّن التطورات الحاسوبية القائمة على الذكاء الاصطناعي  :تجربة العميل المُخصصة-

تجربة العملاء في الساااااااو ، يمُكن للمسااااااااعدين عن بعُد وروبوتات الدردشاااااااة المُجهزة 

مُخصاااصاااة، والإجابة على أسااائلة العملاء،  بقدرات معالجة لغوية قياساااية تقديم اقتراحات

                                         
 .57،58 -56-54سليمة بن عائشة، ذهبية بن عبد الرحمان، مصطفى طويطي، مرجع سابق،  1
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يمُكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل بيانات . والمساعدة فيا لمعاملات الأساسية

قديم منتجات  قة، لت العملاء، بما في ذلك التفضااااااايلات والسااااااالوكيات والمعاملات المُوث

 1وخدمات مُخصصة، مما يعُزز ولاء العملاء.

الاصتتتتتتطناعية في إدارة المخاطر داخل المؤستتتتتتستتتتتتات توايف الشتتتتتتبكات العصتتتتتتبية -

 مخاطر إدارة في الأهميةا  متزايد دور الاصطناعية العصبية الشبكاتث تلعالاقتصادية: 

 والتنبؤ الكبيرة البيانات من التعلم على قدرتها بفضااااال وذلك الاقتصاااااادية، المؤساااااساااااات

 تلعبها التي الرئيساااية الأدوار ع  يليث فيما .تكتشااافها التي الأنماطبناء على  بالمساااتقبل

 2:المجال هذا في الاصطناعية العصبية الشبكات

شبكات يمكن :التنبؤ بالمخاطر-  بياناتال من كبيرة كميات تحليل الاصطناعية العصبية لل

 سبيل على .ليةالماأو الانهيارات  السو  تقلبات مثل المستقبلية، بالأحداث للتنبؤ التاريخية

 لأخرىا الاقتصااااديةأساااعار الأساااهم أو المخاطر  بتقلبات للتنبؤ اساااتخدامها يمكن المثال،

 .السابقة المالية البيانات إلى استناد ا

 يانات،الب فيغير المرئية  الأنماط اكتشاااف العصاابية الشاابكات تسااتطيع :تحليل الأنماط- 

 لأنماطا علىيمكنها التعرف  المثال، ساابيل على .المحتملة المخاطر تحديد في يساااعد مما

 .المالية العمليات في طبيعية غيرانحرافات واحتيالا  عمليات إلى تشير التي

 عدتسااا أن يمكناسااتشاارافية  نماذج لتطوير العصاابية الشاابكات تسااتخدم :إدارة الأزمات-

 تطور ةبكيفي التنبؤ يمكنها .الأزمات أثناء وفعالة سااريعةقرارات  اتخاذ على المؤسااسااات

 .آثارها من للتخفيذ استباقية توصيات وتقديم الأزمات

 عن اتللمؤساسا المالية الأوضااع تقييم العصابية للشابكات يمكن :تحليل المواقف المالية-

 الكشذ في يساعد أن يمكن هذا .المالية والبيانات الرئيسية الأداءمؤشرات  تحليل طريق

 .المالي الوضع لتحسينوتقديم حلول  المحتملة الضعذ نقاط عن

                                         
1.Nusrat Azeema, Hassan Nawaz, Mohsin Asad Gill, Muzammil Ahmad Khan, Javed 

Miraj, and 

Kashif Lodhi, Impact of Artificial Intelligence on Financial Markets: Possibilities & 

Challenges, Journal of Computing & Biomedical Informatics, Volume( 06), Allama Iqbal 

Open University December 05, 2023,page03page-04)بتصرف(. 
 .215،  214،  213سابق،  ريمة برارمة، مرجع 2
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 يللتحل العصاااابية الشاااابكات اسااااتخدام يمكنالتعرف على المخاطر التشتتتتغيلية وادارتها: -

 الأعطال لمث اليومية، العمليات على تؤثر قد التي المخاطر عن للكشذ التشغيلية البيانات

 اتالبيان من ضاااخمة كميات معالجةى عل قدرتها بفضااال .اللوجساااتية المشاااكلات أو الفنية

 لتحسااااااين قوية أدوات الاصااااااطناعية العصاااااابية الشاااااابكات توفر المعقدة، الأنماط وتعلم

 تحليلللمؤسااااسااااات من خلال  الاقتصااااادي الأمان وتعزيز المخاطر إدارةاسااااتراتيجيات 

 في هذا ديساع .والعمليات الأنظمة في المحتملةوالمشاكل  الأعطال وتوقع التشغيل بيانات

 .لها المخطط غير التوقذفترات  وتقليل الوقائية الصيانة تحسين

 لىإ الاقتصاااااااادية البيانات تحليل خلال من ذلك ويكون :التنبؤ بالأزمات الاقتصتتتتتتتادية-

 بالأزمات التنبؤ خلال من". محتملة أزمة"     و" اقتصاااااااادياساااااااتقرار " ثلم حالات

 تالأزما تأثير لتقليل مبكرة وقائيةإجراءات  اتخاذ للمؤساااااااساااااااات ويمكن الاقتصاااااااادية،

 .المحتملة

 الفرع الثاني: أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على العمليات المالية

لا شك أن تقنيات الذكاء الاصطناعي أسهمت بشكل إيجابي في تحسين سير مختلذ   

 1العمليات وخاصة منها العمليات المالية بالمؤسسة الاقتصادية:

 تحسين الكفاءة التشغيلية.-

 .معالجة المعاملات بشكل أسرع-

 تحسين تجربة العملاء.-

 تحسين عملية دقة وصنع القرار.-

 أتمتة العمليات اليدوية.-

 تبسيط إدارة الحسابات وتحسين تحليل البيانات.-

ير غتحلياال كميااات هااائلااة من بيااانااات المعاااملات في الوقاات الفعلي، وتحااديااد العمليااات -

 .الطبيعية

                                         
1   Nusrat Azeema, Hassan Nawaz, Mohsin Asad Gill, Muzammil Ahmad Khan, Javed 

Miraj, and 

Kashif Lodhi, Impact of Artificial Intelligence on Financial Markets: Possibilities & 

Challenges)مرجع سابق( 
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 اكتشاف عمليات الاحتيال والاختلاس.-

ا أسااااااساااااي ا في الدورات لديناميكية المساااااتقلة، ومريلعث - اقبة الذكاء الاصاااااطناعي دور 

 ور الوقت.الموارد والدورات باستمرار، ويمُكّن من بناء القيمة، وستزداد الفوائد مع مر

ن الذكاء الاصااطناعي الاسااتخدام المسااتدام والفعال للموارد- لمؤسااسااات كما يمُكنا ل. يحُسااّ

 حسين الخيارات وتمكين توقعات أكثر دقة.القائمة على البيانات ت

 دمت العديد من المهام بأكثر الطر  تكاملا .-

المطلب الثالث: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي على العمليات المالية وطرق 

 مواجهتها.

الية الا أن على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصااااااطناعي للعمليات الم  

، لكن تطبيقه يواجه مجموعة من التحديات التي يمكن أن تعيق تحقيق أقصااى اسااتفادة منه

 لابد من وجود طر  وأساليث لمواجهتها والتخلص منها.

 يات الماليةأولا: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي على العمل

خ خوارزميات الذكاء الاصااطناعي، دون قصااد، التحيزاالتحيز والانصتتاف:  - ت قد ترُسااّ

ساااااااساااااااات يجث على المؤ. الموجودة في البيانات التاريخية، مما يؤدي إلى نتائت تمييزية

. معالجة هذه التحيزات وضااامان الإنصااااف في أنظمة الذكاء الاصاااطناعي الخاصاااة بها

ا وتعُدّ المراقبة والتقي روري ا لتجنث ضاايم والتعديل المنتظم لنماذج الذكاء الاصااطناعي أمر 

 .اتخاذ قرارات متحيزة

ى يجث عل. يثير اساااااتخدام الذكاء الاصاااااطناعي مخاوف أخلاقيةالتداعيات الأخلاقية:  -

ارات المؤسااسااات ضاامان الاسااتخدام المسااؤول لبيانات العملاء، والشاافافية في اتخاذ القر

يةالخوارزمية، والمسااااااااءل وينبغي وضاااااااع أطر ومبادم توجيهية . ة عن القرارات ايل

 .أخلاقية لتنظيم تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي ونشرها

يتطلث استخدام الذكاء الاصطناعي في الجانث المالي  خصوصية البيانات والأمن: -

التعامل مع كميات هائلة من بيانات العملاء الحساسة. يتعين على المؤسسات ضمان اتخاذ 
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ويعُدّ الامتثال للوائ  . تدابير أمنية فعاّلة لحماية خصوصية العملاء ومنع اخترا  البيانات

 1.ا بشكل آمن، من الاعتبارات الأساسيةحماية البيانات، وتشفير البيانات، وتخزينه

ا إلى تفضيلات، وغيالا الشفافية، ومشكلات تتع لق قد يؤدي الذكاء الاصطناعي أيض 

، وفجوة المواهث، وخطر ومخاطر نظامية بحماية البيانات، وصعوبات في الاتسا ،

مل، عوقد تواجه المؤسسات استنزاف ا في ال .الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي

 .ةوفجوات في التدريث وتكاليذ تنفيذ مرتفعة، وصعوبات في التوافق ومخاوف أخلاقي

لذكاء للتخفيذ من هذه ايثار السلبية، ينبغي على المؤسسات التركيز على تدريبات ا

ت المحتملة الاصطناعي الواعية، والاستثمار في جودة البيانات وإدارتها، ومعالجة التحيزا

ارات الأخلاقية لذكاء كما يعُدّ البقاء على ا طلاع دائم بالقواعد والاعتبفي نماذج محاكاة ا

ا بالغ الأهمية. مواجهة هذه  لعنان للإمكانيات لكاملة للذكاء الاصطناعي مع اولإطلاق أمر 

ئات التحديات، لابد من اتباع نهت تعاوني ومتعدد الأوجه، يجث على المؤسسات والهي

 .لاصطناعي العمل مع ا لتحقيق التوازن الصحي التنظيمية وممارسي الذكاء ا

لية تفسير كما يتطلث الحد من التحيز وضمان الإنصاف في تدقيق البيانات والشفافية وقاب

ناعي يجث وضع أطر تنظيمية للإشراف على التداول القائم على الذكاء الاصط. النماذج

مبكر،  ظامية أنظمة إنذارأيضا تتطلث إدارة المخاطر الن. ومعالجة المخاوف الأخلاقية

يم يتطلث سد فجوة المواهث الاستثمار في التعل. واختبارات التحمل، وخطط الطوارم

 .والتعاون مع خبراء خارجيين

ا بالغ الأهمية لمنع الاعتماد  يعُدّ تعزيز التعاون بين الإنسان والذكاء الاصطناعي أمر 

ا لتحقيق فوائد . الذكاء الاصطناعي معا للحدّ من مخاطره المفرط عليه، يعُد ّالتعاون مفتاح 

يجث على المؤسسات التكيذ مع هذا العصر التكنولوجي الجديد، وضمان أن يكون الذكاء 

 2من خلا مواجهة هذه التحديات مع ا.. الاصطناعي أداة  قيمّة  لا قوة  لا يمكن التنبؤ بها

                                         
1Rita Jain a*, Role of artificial intelligence in banking and finance, Journal of Management 

and Science, Department of Management, S.S. Jain Subodh Girls P. G. College, Sanganer, 

Jaipur, India, 1 September 2023, page02-page03, بتصرف()  
2  Nusrat Azeema, Hassan Nawaz, Mohsin Asad Gill, Muzammil Ahmad Khan, Javed 

Miraj, and Kashif Lodhi, op. cit, page04 ()بتصرف,  
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 خلاصة الفصل 

عد الذكاء الاصطناعي من أبرز الابتكارات التكنولوجية التي بدأت تحُدث تحولا  عميقا  ي

في مختلذ قطاعات الأعمال، بما في ذلك المجال المالي. تطر  هذا الفصل إلى التعريذ 

بيئة بمفهوم الذكاء الاصطناعي، أنواعه، وتطوراته، مع التركيز على تطبيقاته في 

حديات التي تواجه المؤسسات عند دمجه، سواء على المستوى . كما ناقش التالمؤسسات

التنظيمي أو الأخلاقي أو التكنولوجي. وفي سيا  متصل، تناول الفصل مفهوم العمليات 

ا كيذ يمكن للذكاء الاصطناعي التأثير إيجاب ا على كفاءتها  المالية داخل المؤسسة، مبرز 

رارات. وقد أطهر الطرح النظري لهذا الفصل من خلال الأتمتة، التنبؤ المالي، وتحسين الق

كفاءة وفعالية أن الذكاء الاصطناعي لا يعُد ترف ا تقني ا، بل أداة استراتيجية قادرة على تعزيز 

 العمليات المالية.
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 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي

 تمهيد

تعتبر مؤسااسااة سااونلغاز ركيزة أساااسااية في قطاع الطاقة الوطنية، والمتكفل الأساااسااي 

بتوزيع الكهرباء والغاز عبر كامل الترالا الجزائري، وباعتبارها محورا للتنمية الصناعية 

والاجتماعية، فان تطوير أدائها ومواكبة التحديات العصااارية يصاااث مباشااارة في مصااالحة 

المنطلق تبرز ضاارورة دمت الرقمنة في بنية المؤسااسااة لتعزيز الاقتصاااد الوطني. من هذا 

كفاءتها، حيث يمكن لتقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي تحساااااااين إدارة فعالية مختلذ العمليات 

المالية المؤسااااسااااة، وجعلها أكثر مرونة وكفاءة. في هذا الفصاااال ساااانحاول تقييم الجاهزية 

نيات الذكاء الاصااطناعي في مختلذ الرقمية للمؤسااسااة ورؤية ما إذا كانت جاهزة لدمت تق

عملياتها المالية، ثم التطلع على رأي العمال ومدى تقبلهم لدمت الذكاء الاصاااااااطناعي عن 

-طريق اجراء اسااتبيان والذي وزع على عاملي قيم المالية والمحاساابة بمؤسااسااة سااونلغاز

 تبسة. لذلك ارتئينا تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث: 

 جراءات المنهجية للدراسة التطبيقية.المبحث الأول: الإ

 نموذج مقترح.: المبحث الثاني: تقييم الجاهزية الرقمية والبشرية للمؤسسة

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة.
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية.

تائت وموثوقيتها، وذلك اعتمدت الدراسة على منهجية واضحة ومتسلسلة لضمان دقة الن

من خلال اختيار عينة للدراسة تتناسث مع موضوعها، وهي عمال قسم المالية والمحاسبة 

في المؤسااسااة، بالإضااافة إلى اسااتخدام أدوات تتناسااث مع أهدافها تمثلت أساااسااا في تحليل 

 المحتوى والاستبيان.

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

بما أن مؤساااساااة ساااونلغاز واحدة من أكبر المؤساااساااات العمومية في الجزائر وأكثرها   

حيوية، حيث تدير شاااااابكة ضااااااخمة لتوزيع الكهرباء والغاز على المسااااااتوى الوطني، مما 

يترتث عليه تعاملات مالية معقدة وكثيفة تشمل الفواتير والمشتريات والتحصيلات وغيرها 

علها بيئة مثالية لتطبيق الذكاء الاصااطناعي لتحسااين العمليات من العمليات، فهذا التعقيد يج

 المالية بها.

يعتبر مجمّع ساااونلغاز المتعامل  مؤستتتستتتة ستتتونلغاز، حيثيتمثل مجتمع الدراساااة في  

 تم إنشاااء الشااركة عام. التاريخي في مجال التزويد بالطاقة الكهربائية والغازية في الجزائر

تزويد الجزائريين بالطاقة، بعد صااااااادور قانون  ، وهي تعمل منذ نصاااااااذ قرن في1969

الكهرباء وتوزيع الغاز بواساااطة القنوات، أصااابحت ساااونلغاز شاااركة قابضاااة تتكفّل بإدارة 

ا رئيساااي ا في مساااار التنمية  مجمّع متعددّ الشاااركات والمهن.  وقد لعث مجمّع ساااونلغاز دور 

الطاقوية الوطنية خاصااة فيما الاقتصااادية الاجتماعية للبلاد، تتوافق سااياسااته مع السااياسااة 

يتعلّق بمجال كهربة الأرياف وتوزيع الغاز حيث بلغت نسااااااابة التغطية بالكهرباء إلى غاية 

زبون بالكهرباء، فيما بلغت نسااابة  11.461.721 بالمائة بما يعاد لتغطية 99 ،2022 سااانة

ويتكون زبون من التغطية بالغاز 7.308.462بالمائة حيث يساااااااتفيد  65 التغطية بالغاز

سونلغاز اليوم من شركة القابضة  11 مجمّع  شرة من قبل ال سييرها مبا شركة فرعية، يتم ت

 شركات المساهمة بصفة مباشرة وغير مباشرة. 10 وكذا

، على ضاااامان توفير خدمات الغاز -تبستتتتة–مؤستتتتستتتتة ستتتتونلغاز الجزائر فرع تعمل 

ر هذه المؤسسة وفق هيكل والكهرباء لسكان ولاية تبسة سواء أفراد أو مؤسسات. حيث تدا

تنظيمي يوزع المهام بين مختلذ الأقسااااام والإدارات مما يحقق تنفيذ مهامها كفاءة ضاااامن 

 (.03الإطار الاستراتيجي للمؤسسة الأم )انظر الملحق
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لمؤسسة سونلغاز كعينة لهذه الدراسة وذلك  قسم المالية والمحاسبة تم تخصيص عمال

م اسااتخدام هذه العينة لدراسااة مدى تقبل موطفي هذا لتناساابها مع موضااوع الدراسااة، ساايت

موطذ وهو القسم  14القسم لدمت الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية، والذي يعمل به 

المساااااااؤول عن إدارة الموارد المالية للشاااااااركة، تتبع حركة الأموال، تساااااااجيل العمليات 

فافية والالتزام بالقوانين ودعم المحاساااابية، وإعداد التقارير المالية بما يضاااامن تحقيق الشاااا

 (.03)الجدول رقم اتخاذ القرارات المالية السليمة

 (: خصائص عينة الدراسة03الجدول رقم)

 من إعداد الطالبة بناء على نتائت تحليل الاستبيان.المصدر: 

خصااائص عينة الدراسااة من حيث الجنل، الفئة العمرية والمؤهل  السااابق يبين الجدول

ذكور مقابل  10العلمي. تبين أن عدد الذكور في قسم المالية والمحاسبة يفو  عدد الإناث )

 30أفراد( من فئة الشااااااابالا الذين تتراوح أعمارهم بين  9إناث(. أغلبية أفراد العينة ) 04

 سنة. بالإضافة إلى أن نصذ أفراد العينة ذو مؤهلات علمية عالية. 40و

  

 المؤهل العلمي الفئة العمرية الجنس

أقتتتتل متتتن  إناث ذكور

 سنة 30

 30متتتتن 

 40إلتتتتى 

 سنة

 41متتتتن 

 50إلتتتتى 

 سنة

ثتتتتانوي / 

تتتتتتقتتتتتنتتتتتي 

 سامي

دراستتتتات  جامعي

 عليا

10 4 1 9 4 4 3 7 
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 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات.

 تعرف أدوات جمع البيانات على أنها مجموعة الإجراءات وأدوات التقصاااااااي المساااااااتعملة

الإعتماد  ، حيث تمتحليل المحتوىوالاستتتبيان أداتين هما منهجيا. تم الاعتماد في دراسااتنا 

بلهم و مدى تقآراء الموطفين حول الذكاء الإصطناعي   التعرف علىعلى الإستبيان بهدف 

ل الاطلاع لدمت تقنياته في العمليات المالية في المؤسااسااة، ام تحليل المحتوى فكان من خلا

 آراء العمال من خلال الزيارة الميدانية   وتقييمعلى سجلات المؤسسة 

حيث يعرف الاسااااتبيان بأنه تقنية مباشاااارة لطرح الأساااائلة على الأفراد وبطريقة موجهة،  

بهدف استخلا  اتجاهات وسلوكيات مجموعة من الأفراد انطلاقا من الأجوبة المتحصل 

دة مكتوبة، مسموعة، عليها. أما تحليل المحتوى فيقصد به تقنية غير مباشرة تطبق على ما

أو سمعية بصرية، تصدر عن أفراد أو جماعات أو تتناولهم، والتي يعر  محتواها بشكل 

 1غير رقمي.

 المطلب الثالث: أساليب تحليل البيانات

 فرضااااايات تمالومعالجتها واختبار صاااااحة  وتحليل البياناتللإجابة على أسااااائلة البحث 

ساليث الإحصاء الوصفي والتحليل  ذلكالظاهرة وي للوصول إلى نتائت تعبر عن استخدام أ

ة والمعالجعملية التحليل  ، وشااملت27النسااخة SPSSباسااتخدام برنامت الحزم الإحصااائية

 والاختبارات والمقاييل.استخدام العديد من الأساليث  للبيانات

وذلك لوصااذ مجتمع البحث وإطهار خصااائصااه بالاعتماد مقياس الإحصتتاء الوصتتفي: -

  على:

ا كثيرا التي يعتمد عليه المركزية،: يعتبر من أهم مقاييل النزعة المتوستتتتطات الحستتتتابية-

 لوصااذ البيانات الكمية ويعرف المتوسااط الحسااابي بأنه حاصاال قساامة مجموع القيم على

 عددها.

. 

 

 

                                         
موريل أنجرس، ترجمة: بوزيد صااحراوي واخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسااانية، دار القصاابة للنشاار، 1

 .218، 204،  2004الجزائر، 
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ات القيم يعرف بأنه الجذر التربيعي لمعدل مجموع مربعات انحراف :المعياريةالانحرافات -

 عن متوسطها، أي أن الانحراف المعياري هو الجذر التربيعي للتباين.

 

 

 

من أهم مقاييل التشااااااتت ولأكثرها اسااااااتخداما، وهو مجموع مربعات انحرافات  التباين:-

 1القيم عن متوسطها الحسابي مقسوما على عددها.

 

 

 نمعامل ألفا كرو(باخCronbach’s Alpha:) يعتبر ألفا كرونباخ معامل اعتمادية أو

 2مصداقية يقيل الاتسا  الداخلي لسلم القياس المبني على مجموعة من العبارات.

 

 

التباين في مجموع المحاور يمثل vt، يمثل عدد الأسااااااائلةn، ألفا كرونباخ يمثل aحيث-

 .يمثل التباين لأسئلة المحاور vi ،للاستمارة

 

  

                                         
محمد زواري فرحات، محاضاااارات في الإحصاااااء الوصاااافي، محاضاااارة موجهة لطلبة الأولى ماسااااتر معاملات مالية 1

 . 2021/2022، -الوادي–معاصرة، معهد العلوم الإسلامية، جامعة الشهيد حمه لخضر 

قتصااااادية د.قرامطية زهية، محاضاااارات مقياس منهجية البحث العلمي، تخصااااص اقتصاااااد نقدي وبنكي، كلية العلوم الا 

 2021/2022.2، 2التسيير، جامعة لونيسي على البليدة والعلوم التجارية وعلوم 

𝜹= √𝜹² 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝒕
) 

𝜹𝟐 =   
∑(𝑿𝒊 − 𝑿)²̅̅ ̅̅̅

∑ 𝒇𝒊
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 نموذج مقترح.: تقييم الجاهزية الرقمية والبشرية للمؤسسة :المبحث الثاني

من خلال  -تبسة-بمؤسسة سونلغاز  والمحاسبةتم تقيم الجاهزية الرقمية لقسم المالية 

تقنيات الذكاء  معللتكامل  وقابليتهامدى دقتها  المستخدمة، وتقييمفحص الأنظمة الرقمية 

كما تم تقييم جاهزية الموارد البشرية من  وعيوبها،مع الوقوف على مزياها  الإصطناعي،

 الاصطناعي،خلال تحليل إجابات الموطفين من الإستبيان لمعرفة مدى تقبلهم لإدماج الذكاء 

العمليات المالية ودعم الجاهزية الرقمية لضمان فاعلية  إقتراح نموذج يوض  دمجهثم  ومن

 والبشرية.

 المطلب الأول: تقييم الجاهزية الرقمية للمؤسسة لدمج الذكاء الاصطناعي

بدأت خطوة تقييم الجاهزية الرقمية لقسااام المالية والمحاسااابة في المؤساااساااة من خلال   

العمل بها، ومختلذ محاولة معرفة واقع الرقمنة بالقسااااااام، أي تحديد متى تم دمت الرقمنة و

الصااااااعوبات التي سااااااهلتها، والتعرف على الأنظمة الرقمية المعمول بها وتحديد النواقص 

التي تعاني منها. حيث تبين من خلال الزيارات الاستطلاعية للمؤسسة محل الدراسة، أنها 

كانت تواجه صاااااااعوبات كثيرة قبل ادراج الرقمنة، منها تبادل ونقل البيانات والمعلومات 

الى المديرية الجهوية للشاار  بقساانطينة، مما Hard Disks))واسااطة الأقرا  الصاالبة ب

ساابث بطء نقل البيانات، مخاطر فقدان أو تلذ الملفات وصااعوبة تتبع التحديثات في الوقت 

الفعلي. كل هذه المعوقات جعلت جميع أقسااام المؤسااسااة تعمل بأقل كفاءة بما في ذلك قساام 

 المالية والمحاسبة.

، حيث سهلت الرقمنة سير العمليات المالية وعززت 2012تم دمت الرقمنة بالقسم سنة 

الكفاءة والدقة بالقساام، فأصاابحت المعاملات المالية تنفذ بشااكل فوري عبر الأنظمة الرقمية 

مما قلص الزمن اللازم لإنجاز هذه العمليات من أيام الى دقائق، كما ساااااامحت المنصااااااات 

بين قساااااام المالية والمحاساااااابة ومختلذ الأقسااااااام الأخرى الموجودة  الرقمية بالربط الالي

بالمؤسااسااة. وسااهلت عمليات المراجعة والتدقيق من خلال توفير سااجل رقمي كامل يمكن 

 تتبعه في أي وقت. كل هذه المزايا جعلت العمليات المالية أكثر مرونة، كفاءة وفعالية. 

م الرقمي الحالي في قسم المالية والمحاسبة لكن رغم التسهيلات العديدة التي وفرها النظا

، لازال لحد اليوم يعاني من مجموعة من النقائص التي لا بد من -تبسة-بمؤسسة سونلغاز 
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تشاااااااخيصاااااااها ومعالجتها. فمثلا أحد أنظمة الرقمنة الحالية تواجه صاااااااعوبة في الاحتفاط 

طلا  العملية المالية من بالعمليات السااااابقة وتدارك الأخطاء بها، على ساااابيل المثال عند ان

قساااااام المصاااااالحة التجارية وحدث بها خطأ ومرت للمصاااااالحة التي بعدها لا يمكن تداركه 

وتصااحيحه على الفور، بل يسااتمر الخطأ الى غاية اخر مصاالحة. بالإضااافة الى اسااتمرار 

المؤساااااساااااة في اعتمادها على ساااااياساااااة " الثقة في الوثيقة"، حيث أنهم لم يتخلوا كليا عن 

 ذ الورقي وأي عملية مالية تتم داخل النظام الرقمي تتم طباعتها ورقيا.الأرشي

من خلال الزيارة الميدانية والاطلاع على سجلات المؤسسة، تم التعرف على مجموعة 

الأنظمة الرقمية التي يعتمد عليها القسااااااام في إدارة العمليات المالية والمحاسااااااابية. حيث 

 يتم عرضها في الجدول التالي: يستخدم كل نظام لأهداف ومهام معينة
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الأنظمة الرقمية المساااتخدمة في قسااام المالية والمحاسااابة مؤساااساااة  (:04الجدول رقم )

 -تبسة–سونلغاز 

النظام الرقمي 

 المالي
 وصفه

 النظام الذي يتم من خلاله تسجيل جميع العمليات المالية والمحاسبية بالقسم. HISSAB نظام

نظام 

GTCوCTC 
 المسؤولين عن محاسبة الزبائن ومختلذ الشؤون الخاصة بهم.النظامين 

 GIMMOنظام 

 
 التثبيتات يعمل على تتبع الأصول الثابتة بالمؤسسة. نظام إدارة

 GDEنظام 

 
 النظام المسؤول عن إدارة العقود الصفقات بين مؤسسة سونلغاز والمقاولين.

 ATTADنظام 

 
 نظام إدارة المخزون

 GOOD نظام

PAYER 
 نظام مخصص لعمليات دفع المقاولين لمؤسسة سونلغاز.

 MALIYA نظام

 

نظام يختص بإدارة العلاقة المالية بين البنك ومؤسسة سونلغاز خاصة فيما يتعلق 

 بالمقربة البنكية.

 من اعداد الطالبة بناء على سجلات المؤسسةالمصدر: 

اساااااتخدامها داخل قسااااام المالية يوضااااا  الشاااااكل أعلاه مجموعة الأنظمة الرقمية التي يتم 

والمحاسااابة للمؤساااساااة، حيث يملك كل نظام خصاااائص وأهداف معينة، يتم الولوج لجميع 

الأنظمة من خلال كود يختلذ من موطذ الى اخر، ويعد هذا عنصااااااارا إيجابيا يعزز من 

 :و في ما يلي تعريذ لهذه الأنظمة  فعالية التحول الرقمي الشامل.

النظام الأول المستخدم من طرف موطفي قسم  HISSABنظام يعتبر : HISSABنظام -

، يتم من خلاله ترجمة وتساااجيل العمليات 2012المالية والمحاسااابة والذي تم ادراجه سااانة 

المالية التي تتم داخل القسم أو التي لها علاقة به بشكل محاسبي داخل النظام. يتميز النظام 

المصااااارح لهم الوصاااااول اليه باساااااتخدام كود بألية دخول أمنة، حيث يمكن فقط للموطفين 

 خا  لكل موطذ، كما يقوم النظام بالاحتفاط التلقائي لجميع العمليات المدرجة به.

نة : CTCوGTCنظامين - ، وهما النظامين المساااااااؤولين عن 2020تم اعتمادهما سااااااا

مالية. محاساابة الزبائن أي العمليات والمعلومات والشااؤون خاصااة بالزبائن، مالية أو غير 

مثل عمليات التحويل داخل أو خارج الولاية. يسجل النظام تلقائيا جميع الزبائن الذين قاموا 
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بالدفع أو الدين يقومون بالدفع. تم ادراج جميع الفواتير به وكل زبون لديه كود خا  به، 

لكن لايزال النظااام الى حااد الان يعاااني من بع  النواقص ككثرة الأخطاااء وصاااااااعوبااة 

 كما يتم الولوج اليهما بإدخال اسم المستخدم والكود الخا  بكل موطذ. تصحيحها،

التثبيتات، أي تتبع الأصااول الثابتة للمؤسااسااة  يختص هذا النظام إدارة: GIMMOنظام -

بدقة، بدءا من تسااااااجيل بيانات التثبيتات منذ دخولها وحسااااااالا اهتلاكاتها وفقا للأساااااااليث 

 2017.1اية سنة المحاسبية المعتمدة. تم استخدامه بد

رة العقود ، تم اساتخدامه كأداة فعالة في إدا2017بدأ العمل بهذا النظام سانة : GDEنظام -

فواتير والصفقات بين مؤسسة سونلغاز والمقاولين، حيث يساهم في تحويل هاته العقود وال

 .يدويةالى صيغ الكترونية، مما يضمن تتبعا دقيقا للمراحل المالية وتقليل الأخطاء ال

في إدارة المخزون، حيث سااااااهم في تبسااااايط  ATTADيختص نظام : ATTADنظام -

انات بدقة، عمليات التتبع والتحكم في العناصااااااار المخزنة. يعتمد هذا النظام على تنظيم البي

 يسهل النظام عمليات الجرد.

لدفع بعمليات النظام هذا يختص:  GOOD PAYER نظام- المقاولين لمؤساااااااساااااااة  ا

 .الدفع ومواعيد فواتير تنظيم على يعمل سونلغاز،

ظام - نة: MALIYAن جه سااااااا بل يعمل في  2013تم ادرا بالزبائن.  له أي علاقة  ليل 

سونلغاز، كما يعمل على و سيط في الأساس على إدارة العلاقة المالية بين البنك ومؤسسة 

يد المبلغ دتساااهيل عملية تحويل الأموال. فبعد أن يقوم فريق المحاسااابة بإعداد الفاتورة وتح

لحسااالا  المسااتحق للمورد، يقوم النظام بإرسااال اشااعار للبنك من اجل تحويل الميلغ اللازم

لغاز. المورد. كما يوفر النظام كشوفات حول المبالغ المحولة من والى حسالا مؤسسة سون

من  سااسااة مطابقة الكشااوفات المالية بين البنك و المؤويتمثل الدور الأساااسااي له في عملية 

 أجل تفادي أي أخطاء وحالات غش بين حسابي البنك والمؤسسة.

                                         
1*CTC : Comptabilité auxiliaire client.  /  *GTC : Gestion de la trésorerie client.  /  

*GIMMO :Gestion de immobilisations.  *GDE : Gestion d’entreprise 
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 المطلب الثاني: تقييم جاهزية الموارد البشرية في المؤسسة لدمج الذكاء الاصطناعي

الموطفين تجاه الذكاء  ومواقذلذي يعكل تصورات امن خلال تحليل الإستبيان 

تقبلهم  ومدىكفاءة العاملين الإصطناعي سيتم من خلال هذا المطلث تقييم مستوى وعي و

 للعمليات المالية.تقنياته لدمت 

 الخليةأولا: حساب طول  -

 مقياس طول خلايا ليكرت ذات التدرج الخماسي .:(05)جدول رقم

 

مقياس ليكرت للتدرج الخماساااااااي )الحدود الدنيا والعليا( حيث تم خلايا تم تحديد طول  

 حسالا 

ومن ثم تقسايمه على أكبر قيمة في المقياس للحصاول على طول الخلية  (4=1-5المدى)

القيمة إلى بداية المقياس وهي واحد وذلك لتحديد  (وبعد ذلك تم إضافة هذه4/50.80=أي )

  :الحد الأعلى لهذه الخلية ويمكن توضي  طول الخلايا في الجدول الموالي

، ندوة علمية، جامعة باجي SPSSبوقلقول الهادي، تحليل البيانات باساااتخدام  :المصتتتدر

 .24،  2013مختار، عنابة،

 صدق وثبات الأداة: ثانيا

تم التحقق من الصااااد  الظاهري لأداة الدراسااااة عن طريق التحكيم من طرف مجموعة 

من جهة أخرى، تم قياس ثبات أداة الدراساة التي يقصاد بها  (.03)الملحق رقممن الأسااتذة 

مدى الحصااااااول على نفل النتائت أو نتائت متقاربة لو كررت الدراسااااااة في نفل الظروف 

المتوسط 

 المرجح
{1-1.79 } 

{1.8- 

2.59} 

{2.60- 

3.39} 
{3.4- 4.19} {4.20- 5} 

 اتجاه الاجابة
غير موافق 

 جدا
 جداموافق  موافق محايد غير موافق

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى
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سها والذي يح ستخدام الأداة نف ستخدام فأكثر. تم  0.60دد مستوى قبول أداة القياس بـاااااااا با ا

 وكانت نتائجه في الجدول التالي:الاستبيان. معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 

معاااامااال ألفاااا كرونبااااخ لقيااااس ثباااات (: 06)جتتتدول رقم

 الاستبيان

Cronbach's Alpha N of Items 

,8210 19 

 SPSSالمصدر: بناء على مخرجات برنامج الإحصاء 

وتشااير هذه القيمة إلى مسااتوى  .بندًا19من البنود بلغ  لعدد (0.821)قيمة المعامل بلغت

، مما يدل على أن البنود المساااااااتخدمة مترابطة وتعكل بُعد ا جيد جدًا من الثبات الداخلي

ا قوي ا  (0.6تتجاوز )مفاهيمي ا موحد ا. ووفق ا للمعايير الإحصائية، فإن أي قيمة  تعتبر مؤشر 

 .على موثوقية الأداة وقدرتها على قياس الظاهرة محل الدراسة بشكل دقيق ومنتظم

وعليه، يمكن القول إن الأداة تمتلك مساااااااتوى مقبولا  من الموثوقية، يتي  اعتماد نتائجها 

في التحليل الإحصااااائي والاسااااتنتاج العلمي. كما أن ارتفاع معامل الثبات يعكل وضااااوح 

.المستخدم في الدراسةالصياغات وفاعلية التصميم البنائي للمقياس 
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 (:تحليل أجوبة عينة الدراسة07الجدول رقم)

 المتوسط الحسابي البيان الرقم
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب التباين

1 

توفر ل  الرقمنة 

سهولة في الوصول 

 للمعلومات.

 مرتفع جدا 19 0.264 5130, 4,57

2 

مستوى التحول 

الرقمي الحالي شامل 

في لكل العمليات 

 مؤسست .

 مرتفع 10 0.731 8540, 3,50

3 

في رأي ، تمل  

مؤسست  البنية 

التحتية التكنولوجية 

اللازمة لتطبيق 

 الذكاء الاصطناعي.

 متوسط 1 0.769 8770, 3,00

4 

تدر  مدى أهمية 

الذكاء الاصطناعي 

في المؤسسات 

الاقتصادية 

 كمؤسست .

 متوسط 3 0.989 9940, 3,28

5 

لدي  فكرة عن 

مفهوم الذكاء 

 الاصطناعي.

 متوسط 2 0.681 8250, 3,28

6 

في حالة دمج الذكاء 

الاصطناعي 

سيساعد  على 

 توفير الجهد والوقت.

 مرتفع 6 0.725 8510, 3,42

7 

في رأي ، يساعد  

الذكاء الاصطناعي 

على التخلص من 

ضغوط الرقمنة 

 الحالية.

 مرتفع 4 0.264 5130, 3,42

8 

في رأي ، يكرس 

الذكاء الاصطناعي 

مبدأ الشفافية 

 والحياد.

 مرتفع 5 0.418 6460, 3,42

9 

في رأي ، نقص 

المعرفة التقنية من 

العوائق الأساسية 

التي تواجه تبني 

 مرتفع 12 0.264 5130, 3,57
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 SPSSبناء على مخرجات برنامت الإحصاء  المصدر:       

الرقمنة توفّر ساااهولة كبيرة في الوصاااول إلى تشاااير النتائت إلى أنّ (: 3، 2، 1)العبارات  -

(، ما يعكل فعالية الأنظمة الرقمية الحالية، 4.57المعلومات بمتوسااط حسااابي مرتفع جد ا )

)مرتفع(؛ وهذا يدلّ  3.50بينما يقُي م مستوى التحوّل الرقمي الشامل في المؤسسة بمتوسط 

يحتاااج إلى مزياد من الادمت على أنّ معظم العمليااات بااتات رقميااة لكن ماا زال بعضاااااااهااا 

الذكاء الاصطناعي 

 في مؤسست .

10 

في حالة إدماج 

الذكاء الاصطناعي 

قد يلغي العديد من 

 المهام البشرية

 مرتفع 11 0.885 9400, 3,50

11 

توافق على إدماج 

الذكاء الاصطناعي 

 في العمليات المالية.

 مرتفع 16 0.347 6110, 3,71

12 

في حالة، دمج الذكاء 

الاصطناعي في 

مؤسست  يسهل ذل  

سير العمليات 

 المالية.

 مرتفع 9 0.423 6500, 3,50

13 

في رأي ، يمكن ان 

يحسن الذكاء 

كفاءة الاصطناعي 

عمليات تحصيل 

الأموال من الزبائن 

 بمؤسست .

 مرتفع 13 0.401 6330, 3,64

 المتوسط الحسابي البيان الرقم
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب التباين

1 

توفر ل  الرقمنة 

سهولة في الوصول 

 للمعلومات.

 مرتفع جدا 19 0.264 5130, 4,57

2 

مستوى التحول 

الرقمي الحالي شامل 

لكل العمليات في 

 مؤسست .

 مرتفع 10 0.731 8540, 3,50

3 

في رأي ، تمل  

مؤسست  البنية 

التحتية التكنولوجية 

اللازمة لتطبيق 

 الذكاء الاصطناعي.

 متوسط 1 0.769 8770, 3,00
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ل توفر البنيااة التحتيااة التكنولوجيااة اللازمااة لتطبيق الااذكاااء  والتكاااماال، في حين يساااااااجااّ

ا يبلغ  ، ما يكشاااااااذ عن فجوة بين طموحات التحوّل وبين 3.00الاصاااااااطناعي متوساااااااط 

الجاهزية التقنية الفعلية، الأمر الذي يساااتلزم اساااتثمارات إضاااافية في تحديث البنية التحتية 

.و  تعزيز الوعي والتدريث لضمان نجاح اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي مستقبلا 

أطهرت النتائت أنّ جميع العبارات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي (: 19-4العبارات ) -

 للموطفيناتفا  واساااع قبول و(، ما يدلّ على 3.71 – 3.28حصااادت متوساااطات مرتفعة )

ر الجهد والوقت، يخفّذ ضااااغوط الرقمنة، ويكُرّس الشاااافافية بأنّ الذكاء الاصااااطناعي يوفّ 

ا  والحياد. كما يبرز تأييد واض  لدمجه في العمليات المالية، مع توقعّ دوره في تبسيطها بدء 

سير التعاملات  ا بتي من تحصيل الأموال من الزبائن وتحسين إدارة الأصول الثابتة، مرور 

 .ت التشغيلية والاستثماريةمع البنوك، وصولا  إلى مختلذ العمليا

تعكل نتائت الإستبيان إدراك إيجابيا و وعيا متقدما لدى الموطفين حول أهمية الرقمنة و    

الذكاء الإصاااطناعي  في تطوير العمل المالي داخل المؤساااساااة.فقد أطهرت المؤشااارات أن 

الرقمنة توفر ساااااهولة كبيرة في الوصاااااول للمعلومات، وأن التحول الرقمي يشااااامل معظم 

، كما ناك نواقص  في الجاهزية التفنية لدمت الذكاء الإصاااااااطناعي العمليات لكن لا تزال ه

جاءت العبارات المتعلقة بأثر الذكاء الإصااطناعي بمتوسااطات مرتفعة، ما يشااير الى قناعة 

قوية بقدرته على توفير الوقت و الجهد، تخفيذ ضغوط الرقمنة ، تعزيز الشفافية و تسهيل 

ية أو إساااتثمارية أو مرتبطة بالبنوك او تحصااايل مختلذ العمليات المالية ساااوء كانت تشاااغل

الأموال .هذه النتائت تؤكد وجود قبول لدمت تقنيات الذكاء الإصاااطناعي  مع ضااارورة ساااد 

  التحتية  رقميةالبنية طوير الالموارد البشااااااارية و  ت و تأهيل  الفجوات المتعلقة بمدى تكوين

 .لضمان تحول رقمي شامل لتقنيات الذكاء الإصطناعي 

المطلب الثالث: نموذج مالي مقترح قائم على تقنيات الذكاء الاصتتطناعي لتحستتين فعالية 

 العمليات المالية في المؤسسة

تم بناء النموذج المقترح الذي يهدف الى تحسين فعالية العمليات المالية، ودعم الجاهزية 

أنظمة ذكية وفعالة الرقمية الحالية إلى  تحول الأنظمة الرقمية والبشاااارية، حيث يساااااهم في

في مؤساااساااة ساااونلغاز، ومن  الموطفين فر  للتخلص من المهام الروتينية، توفير الوقت 
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والجهد، رفع كفاءتهم التحليلية. بناء على حصيلة الجانث النظري ونتائت الدراسات السابقة 

(، )ريمتتة 2024(، )ستتتتتتتليمتتة بن عتتائشتتتتتتتتة واخرون2022ستتتتتتتعتتاد بوبحتتة ) {من جهااة

المالية  برامتساااااتند النموذج إلى أبرز الي، }( ...الخ2022يةبنقرابصتتتتتف(، )2024برارمة

الذكية التي أطهرت فعالية واضااااحة في تحسااااين الأداء المالي بالمؤسااااسااااات، وعلى وجه 

ومعالجتها قبل  الخصاااااااو  خوارزميات وتقنيات التعلم ايلي في التنبؤ بالمخاطر المالية

اساااااااتخدام تقنية معالجة اللغة الطبيعية في اعداد مختلذ التقارير، أتمتة مختلذ  وقوعها،

كما ورد في أكثر  العمليات والبيانات، روبوتات المحادثة لتسهيل التعامل مع الزبائن...الخ،

 (، )Jain2023Rita،)(2023Debidutta Pattnaik){من دراساااااااة أجنبية حديثة

Sergeeva" و"Kumar"2022){ من الاااادراسااااااااااات الأجنبيااااة الأخرىوغيرهااااا ،

من أنظمة رقمية وقواعد بيانات، تم بالمؤسااسااة وبالاعتماد على ما توفر داخل قساام المالية 

بناء تصور عملي لإدماج الذكاء الاصطناعي. وعليه، فإن النموذج المقترح لا يمثل مجرد 

المؤساساة، تصاور نظري، بل هو مبني على حجت علمية راساخة ودلائل تطبيقية من واقع 

كما تم استخدام  ما يمنحه قابلية للتطبيق وفعالية في تحسين كفاءة العمليات المالية مستقبلا .

في النموذج الذي يعرف بأنه "مجموعة من العناصااااااار المتفاعلة فيما بينها  مدخل النظم

والموجهة نحو هدف مشاااترك، ويتمثل هذا التفاعل في التأثير البيني ما بين هذه العناصااار، 

 1سواء كان تأثيرا متبادلا، متعديا، أو حلقيا.

عالية نموذج مالي مقترح قائم على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين ف (:03الشكل رقم)

 العمليات المالية في المؤسسة

 

                                         
، -جامعة محمد خيضاار بسااكرة–رحيم حسااين، التغيير في المؤسااسااة ودور كفاءات مدخل النظم، مجلة العلوم الإنسااانية 1

 .179،  2005(، 07)العدد 
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 لمصدر: من اعداد الطالبة بناء على فرضيات الدراسة والجزء النظري.ا 

بناء  على نتائت الدراسة الميدانية وتحليل واقع الجاهزية الرقمية والبشرية داخل قسم المالية 

 العمليات المالية فعاليةوالمحاسبة، تم تصميم نموذج مقترح باستخدام مدخل النظم لتحسين 

. يقوم هذا النموذج على تصااااور متكامل ودعم الجاهزية الرقمية والبشاااارية في نفل الوقت

ينطلق  واقع المؤساااساااة من خلال توطيذ الذكاء الاصاااطناعي كأداة تطويرية فعاّلة. يعُالت

النموذج من مدخلات تتمثل في قواعد البيانات الرقمية المتوفرة حاليا  في المؤساااااااساااااااة، 

 نموذج مالي مقترح قائم على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين معالية العمليات المالية مي المؤسسة.الشكل رقم)..(: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجاهزية الرقمية:

قواعد بيانات الأنظمة 

الرقمية الحالية 

(GIMMO , ATTAD 

GDE, CTC, MALIYA)  

 جاهزية الموارد البشرية:

وجود كفاءات بشرية مهي ة 

تستخدم الأنظمة الرقمية 

 الحالية.

GIMMO :  تحليل صور وفيديو

تفتي  المعدات عن طريق الر ية 
الحاسوبية لاكتشا  الأعطال مبكرا، 
التنب  بوقت الصيانة المثلى لتقليل 

 التوقفات والتكالي .

 

 

 

CTC : روبوتات المحادثة الذكية 

 لحل استفسارات العملاء فورا،
استخدام التعلم الالي لاكتشا  

الاتجاهات الغير الطبيعية كالاحتيال 

أو الأخطاء، وارسال التنبيهات 

الذكية لتسريع العمليات وتقليل 

 الأخطاء البشرية

ATTAD : تقنيات التعلم الالي 

 على اكتشا  أي سلو  غير قادرة

طبيعي أو تلاعب محاسبي في 

 .سجلات المخزون

MALIYA  تقنيات ذكية لاكتشا : 

أي تحويل غير عادي أو احتيالي 

فورا، توليد تقارير مالية ذكية 

تلقا يا عن طريق تقنية معالجة اللغة 

 الطبيعية.

GDE تقنيات ذكية لتقييم كل : 

مقاول تلقا يا قبل التعاقد معه، 

تحويل العقود والفواتير الى بيانات 

 مهيكلة تراجع تلقا يا.

تسهيل عمل الكفاءات البشرية من 

خلال توفير أدوات ذكية تساعدهم 

في اتخاذ قرارات أسر  وأكثر دقة، 

تقليل العبء الروتيني والتكراري 

مثل ادخال البيانات أو مراجعة 

الفواتير، ما يتر  للموظفين الوقت 

للتركيز على المهام الاستراتيجية، 

يعزز التعلم والتدريب المستمر عبر 

الأنظمة الذكية تدعم تطوير 

مهاراتهم باستمرار، يقدم الذكاء 

الاصطناعي توصيات وتحليلات 

تساعد الموارد البشرية على تحسين 

 الأداء والتخطيط.

 الذكي: HISSABنظام 

لتجنب تكرار تسجيل 

العمليات المالية ل نظمة 

الأخرى، سيكون نظام 

حساب خاص ب عداد 

وتحليل القوا م المالية 

واتخاذ القرار بتقنيات 

ذكية بعد دم  برمجيات 

المحاسبة الذكية، لتحليل 

البيانات تلقا يا، تصني  

العمليات، توليد تقارير 

 مالية بدقة.

 بالتالي

النموذج 

المالي القا م 

على تقنيات 

الذكاء 

 الاصطناعي

)يدم  بيانات 

الأنظمة 

الرقمية 

القا مة، يطبق 

عليها تقنيات 

الذكاء 

الاصطناعي، 

فتصب  لدينا 

عمليات مالية 

قدرة الموظفين على إدارة  أسر  وأدق(.

العمليات المالية بشكل 

أكثر فعالية بفضل دعم 

الذكاء الاصطناعي، 

تحسين دقة العمليات 

المالية وتقليل الأخطاء 

 البشرية. 

"الجاهزية البشرية توفر 

الكفاءات، والذكاء 

الاصطناعي يعزز قدراتهم 

والتدريب المستمر 

ويجعلهم أكثر إنتاجية 

وذكاء في إدارة العمليات 

 المالية". 

 

-أتمتة الفوترة 

والمدفوعات بدون تدخل 

 بشري.

-كش  الاحتيال بسرعة 

 وفي الوقت الحقيقي.

-تقليل التكالي  تحسين 

الكفاءة والفعالية بفضل 

 سرعة ودقة المعالجة.

'' الجاهزية الرقمية 

توفر البي ة والبيانات، 

والذكاء الاصطناعي 

يحول هذ  البيانات الى 

معلومات وتحليلات ذكية 

تدعم تحسين فعالية 

العمليات المالية بشكل 

 مباشر".
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وجاهزية الموارد البشااااااارية التي تتمثل في وجود كفاءات تتقن اساااااااتخدام الأنظمة الرقمية 

الرقمنة الجزئية التي شاااااااملت أنظمة متعددة مثل أنظمة  وهي نتاج سااااااانوات منالحالية، 

المحاسااابة، المخزون، وأرشااافة الوثائق. هذه القواعد، رغم محدوديتها التقنية، تعُد أرضاااية 

ثم تطُبق  خصاابة يمكن اسااتغلالها كأساااس لمعالجة متقدمة عبر أدوات الذكاء الاصااطناعي.

اء الاصاااااااطناااعي، من بينهااا على هااذه الماادخلات عمليااات ترتكز على تحساااااااينااات الااذكاا

جة اللغة  يات معال ية والتنبؤ بالمخاطر، تقن مال يانات ال يل الب خوارزميات التعلم ايلي لتحل

، روبوتات الدردشااااة لتسااااهيل عمليات الطبيعية لتحليل التقارير، وأنظمة دعم اتخاذ القرار

طناعي يهدف خلق نموذج مالي قائم على تقنيات الذكاء الاصاا بهدف التواصاال مع الزبائن،

في أساااالولا معالجة المعطيات وتحويل البيانات الخام إلى  ونقلة نوعيةالتحسااااينات احداث 

وتؤدي هذه العمليات إلى مخرجات تتمثل في عمليات  مؤشاااارات مالية دقيقة وذات مغزى.

مالية عالية الدقة، تتسااااااام بالكفاءة في المعالجة، السااااااارعة في التنفيذ، تقليل هامش الخطأ 

ودعم اتخاذ القرار المالي في الوقت المناسااااااث. بذلك يصااااااب   تحقيق الفعالية،، البشااااااري

 .النموذج أداة مساعدة للإدارة
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

بعد عر  نتائت الدراسااة الميدانية المتعلقة بجاهزية الذكاء الإصااطناعي في المؤسااسااة 

يأتي هذا المبحث لتحليل تلك  البشاارية،الموارد  وجاهزيةمن خلال بعدي الجاهزية الرقمية 

للتحقق من مدى صدقها  الدراسة، وذلكالنتائت في ضوء الفرضيات التي تم تبنيها في بداية 

سابقة  و رفضها.كما سيتم مقارنة هذه النتائت مع ما توصلت اليه مجموعة من الدراسات ال

سااة مع ما توصاال اليه باحثون ذات الصاالة من أجل إسااتخلا  مدى توافق نتائت هذه الدرا

 النموذج المقترح. في تعزيز مصداقية   مما يساه أخرون

 المطلب الأول: تحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات

و ذالك  الميدانية،يتم في هذا المطلث تحليل النتائت المتوصل اليها من خلال الدراسة 

  بهدف إختبار فرضيات الدراسة .

 الفرضية الأولى حول الجاهزية الرقمية للمؤسسة:عرض نتائج اختبار  -

، لأنه مستتتوى متوستتط من الجاهزية الرقمية أساافرت الدراسااة عن نتيجة مفادها وجود

ورغم التسااااااهيلات العديدة التي أطهرتها الأنظمة الرقمية في تسااااااهيل العديد من العمليات 

متوسااااط من الجاهزية  المالية، الا أنه طهرت العديد من النواقص. وهو ما يعكل مسااااتوى

، وتوساااعت لاحقا لتشااامل 2012الرقمية.  اذ تبين أن القسااام قد بدأ عملية الرقمنة منذ سااانة 

أنظمة أخرى تم ادماجها تدريجيا بعدها، ما يدل على مسار زمني معتبر في اعتماد الحلول 

الرقمية الرقمية وهو ما يعد نقطة قوة يمكن البناء عليها مساااااااتقبلا. كما تبين أن الأنظمة 

ساهمت فعلا في تخفيذ الضغط وتسهيل بع  المهام، خاصة من الجانث المحاسبي. كما 

لوحظ أن كل نشاااااااط أو وطيفة مالية داخل القساااااام يعتمد على نظام رقمي مخصااااااص مما 

يعكل درجة من التخصاااااص والهيكلة المحسااااانة في ساااااير العمل على الرغم من كل هذه 

ي كافة الجوانث المالية بالكفاءة المرجوة، مما يحد من الفوائد غير أن هذه الأنظمة لا تغط

فعاليتها الشاملة. كما لوحظت بع  الثغرات في بع  الأنظمة، غيالا فريق تقني مختص 

يعنى بصاايانة وتطوير الأنظمة الرقمية، مما يعر  القساام لمخاطر الأعطال المفاجئة التي 

جراءات تنجز بطر  ورقية تقليدية، قد تعرقل سير العمل. إضافة الى ذلك لا تزل بع  الإ



 التطبيقي : الإطار الثانيالفصل 

 

60 

 

مما يدل على بطء الانتقال الكامل نحو بيئة رقمية متكاملة، ويطرح تحديا كبيرا أمام دمت 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في العمليات المالية.

 عرض نتائج اختبار الفرضية الثانية حول جاهزية الموارد البشرية: -

انية أن مستوى إدراك الموارد البشرية لأهمية الذكاء أطهرت نتائت الدراسة الميد

، حيث المستوى المتوسط إلى المرتفعالاصطناعي في تحسين العمليات المالية يتراوح بين 

(، وهو ما يعكل 0.611) مع انحراف معياري قدره( 3.71) بلغ المتوسط الحسابي العام

. وسجلت العبارة المتعلقة بـسهولة تجانسا  نسبيا  بآراء المشاركين حول محاور الاستبيان

، مما يدل على وعي مرتفع (4.57) الوصول إلى المعلومات بفضل الرقمنة أعلى متوسط

. لدى الموطفين بتأثير التحول الرقمي في تبسيط أداء المهام وتحسين الكفاءة التشغيلية

بمتوسطات معتدلة، بالمقابل، جاءت العبارات المرتبطة بفهم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

 .مما يعكل تفاوتا  في مستويات الفهم والتكوين التقني داخل العينة المدروسة

أعرلا عدد كبير من المشاركين عن تقديرهم لدور الذكاء الاصطناعي في عدة عمليات 

تسهيل عمليات التحصيلات النقدية، تحسين العلاقات مع للمؤسسات البنكية ودعم  :مثل

 خاطر المالية. وقد تراوحت المتوسطات الخاصة بهذه الجوانث بينآليات اكتشاف الم

(، ما يشير إلى اتجاه إيجابي نسبي نحو فوائد لذكاء الاصطناعي في بيئة 3.92)و( 3.64)

 .العمل المالية

جل أدنى متوساااااااط عند تقييم توفر البنية التحتية التقنية داخل  (3.00) في المقابل، ساااااااُ

وك حقيقية حول الجاهزية التقنية الضاااارورية لتطبيق هذه المؤسااااسااااة، ما يبرز وجود شااااك

كما تم رصاااااااد عوائق معرفية وتكوينية واضاااااااحة، حيث أشاااااااار العديد من . التحولات

لذكاء  مام تبني ا تدريث المؤهل كحاجز فعلي أ المشاااااااااركين إلى نقص التكوين التقني وال

ات المرتبطااة الاصاااااااطناااعي. من جهااة أخرى، أباادى بع  الموطفين تخوفااا  من التااأثير

باساااااااتخدام هذه التقنيات، لاسااااااايما إمكانية تقليص الوطائذ البشااااااارية، مما يعكل موقفا  

 متوازنا  يجمع بين القبول والتحفظ.

وعلياه يمكن القول باأن الموطفين يبادون تقبلا مبادئياا لادمت الاذكااء الاصاااااااطنااعي في 

تكنولوجيا تثير مخاوف المؤسااااسااااة وفي العمليات المالية غير أن محدودية معرفتهم بهذه ال
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وشااكوك خاصااة حول إمكانية اسااتبدالهم، وهو تصااور غير دقيق اذ أن الذكاء الاصااطناعي 

لا يعني بالضاارورة الاسااتغناء عن الوطائذ البشاارية، فهو يساااهم في خلق أنظمة وتقنيات 

ذكية تعمل تحت إشاارافهم، يخفذ عنهم الأعباء الروتينية ويساااهم في رفع كفاءة المؤسااسااة 

 سين أدائها.وتح

عرض نتتتائج اختبتتار الفرضتتتتتتتيتتة الثتتالثتتة حول دور النموذج المتتالي التتذكي في دعم  -

 الجاهزية الرقمية والبشرية:

يظُهر النموذج المالي الذكي المقترح في هذه الدراسااااة قدرة واضااااحة على دعم كل من 

النموذج الجاهزية الرقمية والموارد البشارية داخل المؤساساة محل الدراساة، حيث بنُي هذا 

وفق مدخل النظم، مسااتندا  إلى قواعد بيانات الأنظمة الرقمية المعتمدة حاليا  في المؤسااسااة، 

ومرتكزا  على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي أبرزتها الدراسات السابقة، لا سيما تقنيات 

 وخوارزميات التعلم ايلي في التنبؤ بالمخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية.

هذا النموذج، تمّ تقديم تصاااااور عملي يعزز من قدرات النظام الرقمي الحالي، من خلال 

عبر إدماج تقنيات الذكاء الاصاطناعي كأدوات داعمة وليسات بديلة للعنصار البشاري، مما 

قل، ويخفذ من الضاااااااغوط المرتبطة برقمنة  قة أعلى وفي وقت أ بد مه  له أداء مها يتي  

ما  واضحا  لهذا التوجه، حيث أبدى أغلث الموطفين العمل. وقد أطهرت نتائت الاستبيان دع

على توفير الجهد والوقت"،  كيساااعدسااالذكاء الاصااطناعي في حالة دمت موافقة على أن "

وأنه "في حالة دمجه ساااااايسااااااهل سااااااير العمليات المالية"، إضااااااافة إلى توافقهم العالي مع 

يل الأموال، إدارة الأصول العبارات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على عمليات تحص

، كما دعمت ذلك دراسااااة الثابتة، والتعاملات مع البنوك، بمتوسااااطات إجابات مرتفعة جدا  

أن المؤسسات التي حرصت على ( التي توصلت 2024)قريني فارس & بسياسة عبد الله

 الاستثمار في البنية التحتية الرقمية نجحت في تعزيز أدائها المالي.

( 3.00رت العبارة الخاصااااة بجاهزية البنية التحتية الرقمية )بمتوسااااط في المقابل، أطه

وجود تردد أو حياااد، ممااا يبرز أهميااة تعزيز هااذا الجااانااث لضااااااامااان نجاااح دمت الااذكاااء 

الاصاااااطناعي. ومع ذلك، فإن مؤشااااارات الجاهزية الرقمية الأخرى، كساااااهولة الوصاااااول 
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على  3.50و 4.57رتفعة )للمعلومات وشااااااامولية التحول الرقمي، كانت في مساااااااتويات م

 التوالي(، ما يوض  أن الأرضية التقنية موجودة لكنها تحتاج إلى تحسينات نوعية.

أما على صعيد الموارد البشرية، فقد أبرزت النتائت أن الذكاء الاصطناعي ينُظر إليه 

كوسيلة لتقليل الضغط وليل كبديل للموطذ، وهو ما يزيل بع  المخاوف المرتبطة بفقدان 

) ،(Kumar  &2022Sergeeva)الوطائذ. وتشير الدراسات الأجنبية )مثل دراسة 

2019 Luisa Kruse et alبن عزة هشام2024ني فارس& بسياسة عبد الله(، )قري( ،)& 

( إلى أهمية تدريث وتأهيل المورد البشري كشرط رئيسي لنجاح أي 2022دلال العابدي

م ليعمل بالتكامل مع العنصر البشري  نظام ذكي، وهو ما يدعمه النموذج المقترح، إذ يصُم 

 اتخاذ القرار. لا لإلغائه، من خلال أتمتة المهام المتكررة وتحسين بيئة

بناء  عليه، يظهر أن النموذج المالي الذكي قادر فعلا  على تعزيز الجاهزية الرقمية 

، شريطة أن يتم الاستثمار في البنية التحتية وتطوير قدرات العاملين، ليكون الذكاء بشريةوال

 الاصطناعي أداة داعمة نحو تحقيق الكفاءة المالية وتحسين الأداء داخل المؤسسة.

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة 

تتوافق نتائت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة التي أطهرت تأثير الذكاء   

الاصااطناعي في تحسااين العمليات المالية من حيث تحسااين الكفاءة التشااغيلية ودقة التنبؤات 

المالية...، لكن التحديات المتعلقة بالجاهزية الرقمية والموارد البشااااااارية تظل من العوامل 

 كة التي تؤثر في تطبيق هذه التقنيات.المشتر

أن إدماج الذكاء الاصاااطناعي في العمليات المالية بالمؤساااساااة  الدراساااة الحاليةأطهرت 

ا بمدى جاهزية الموارد البشاارية ومدى توفر البنية الرقمية، حيث  الاقتصااادية يرتبط أساااساا 

لكنهم أشاااروا  عبر المشاااركون عن وعي متوسااط إلى مرتفع بأهمية الذكاء الاصااطناعي،

. وتدعم جاهزية رقمية متوسااطةإلى وجود عوائق معرفية ونقص في التكوين، إضااافة إلى 

، والتي شاااددت على "عزة هشتتتام ودلال العابدي بن"هذه النتائت ما توصااالت إليه دراساااة 

أهمية تدريث الموطفين على آليات وتقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي لضااااااامان الانتقال من 

ي إلى الرقمي، مع التركيز على الاساااااااتثمار في البنية الرقمية وتحفيز الاقتصااااااااد التقليد

المصاااااارف على مواكبة التحول التكنولوجي، وهي محاور تتقاطع بوضاااااوح مع ما أكدته 



 التطبيقي : الإطار الثانيالفصل 

 

63 

 

على الاساااتبيان وتحليل الساااجلات  ة الحالية اعتمدتدراسااافي حين أن ال دراساااتك ميداني ا.

واقعي لمسااتوى الإدراك والتأثير الفعلي للذكاء مما ساام  بقياس  كأداتين أساااساايتين، المالية

 بن عزةالاصطناعي في العمليات المالية داخل مؤسسة جزائرية. بالمقابل، استندت دراسة 

على التحليل النوعي لتجارلا مؤسااسااات مالية عالمية، ما جعلها أكثر طابع ا نظري ا ومقارن ا 

ن على القطاع البنكي العالمي، في دون اختبار ميداني مباشاااار. كما أن تركيز دراسااااتهم كا

في تعميق الفهم  ةعلى مؤسااسااة اقتصااادية محلية، مما يظُهر مساااهم ناحين ركزت دراساات

 بتطبيق الذكاء الاصطناعي خارج الإطار البنكي، في سيا  جزائري خا .

يتقاطع الهدف الأساسي الذي تسعى الدراسة الحالية الى إثباته، والمتمثل في ابراز دور 

شرية في دعم فعالية العمليات المالية داخل المؤسسة الاقتصادية مع الجا هزية الرقمية والب

أن الجزائر لا تملك بنية تحتية رقمية "قريني فارس وبستتتتتاستتتتتية عبد  " نتائت دراساااااة 

قوية تساام  لها بالولوج للاقتصاااد الرقمي، وهي نتيجة تتماشااى مع ما توصاالت له الدراساة 

زية الرقمية لمؤساااساااة ساااونلغاز، حيث توصااالت الى أن الأنظمة الحالية بخصاااو  الجاه

الرقمية الحالية رغم فعاليتها المحاسااابية، الا أنها تعاني من بع  النواقص ، كما توصااالت 

الى أن المؤساااساااات التي أولت اهتماما بالاساااتثمار في البنية التحتية قريني فارس دراساااة 

تعزيز أدائها المالي، وهو ما يؤكد أن تحقيق  الرقمية وتأهيل الموارد البشرية قد نجحت في

التكامل بين التكنولوجيا الرقمية والعنصاااار البشااااري يعد عاملا حاسااااما في إنجاح التحول 

 الرقمي ودمت تقنيات الذكاء الاصطناعي.

ا مع ما توصاااااالت إليه دراساااااة ة الحاليةدراسااااااالانطلاق ا من نتائت  ، نجد توافق ا واضااااااح 

ال لتطبيقااات الااذكاااء  ، التي"عيشتتتتتتتتتاوي وبكري" أكاادت هي الأخرى على الاادور الفعااّ

الاصااطناعي في تسااهيل التساايير واتخاذ القرار وتحسااين الأداء في المواقذ الصااعبة. كلا 

الدراسااتين تبرزان أهمية هذه التطبيقات في المؤسااسااات الاقتصااادية الجزائرية، وتشااددان 

أما من حيث ن مة الموطفيعلى دورها في اختصاااااار الوقت، رفع الكفاءة، وضااااامان سااااالا

اعتمدت على الاساااتبيان وتحليل الساااجلات ما يمنحها طابع ا كمّي ا  ناالأداة والمنهت، فدراسااات

ميداني ا يعكل آراء وممارسااات حقيقية داخل مؤسااسااة اقتصااادية، بينما اسااتخدمت دراسااة 

ودراساااااااتنا نفل المنهت الا وهو دراساااااااة الحالة كما أضاااااااافت دراساااااااة  "عيشتتتتتتتاوي"
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كما أن كلا الدراساااااتين تشاااااتركان في محل الدراساااااة  الاساااااتنباطي،المنهت ي""عيشتتتتتاو

الجزائري، ما يمن  المقارنة قوة إضاااااااافية، ويؤكد الحاجة الملحة إلى تحساااااااين الجاهزية 

 الرقمية والتكوينية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المحلية بشكل فعاّل.

"بوطواطو و "حميتدة نور الهتدى"ة تظهر نتاائت الادراسااااااااة الحاالياة ونتاائت دراساااااااا

التأكيد على أهمية الذكاء الاصااطناعي كأداة اسااتراتيجية في تطوير الإدارة المالية صتتونيا"

في تسااااهيل العمليات المالية وحل المشااااكلات  ومساااااهمتهداخل المؤسااااسااااة الاقتصااااادية، 

صاااااافي الأرباح، وهو ما يتماشاااااى مع ما المعقدة، ما يؤدي إلى تحساااااين الخدمات وزيادة 

إلى إثباته بخصااااااو  أثر الذكاء الاصااااااطناعي في رفع فعالية  الدراسااااااة الحاليةتسااااااعى 

العمليات المالية من خلال التطبيقات الذكية. غير أن الاختلاف الجوهري يكمن في تركيز 

ية والموارد دراستي على جاهزية المؤسسة لدمت الذكاء الاصطناعي، من حيث البنية التحت

البشاارية، إضااافة إلى الاعتماد على أداة الاسااتبيان لرصااد واقع المؤسااسااة من الداخل، بينما 

اعتمدت الدراسااة السااابقة المنهت الوصاافي التحليلي بشااكل نظري دون التطر  إلى القياس 

الميداني. هذا ما يجعل دراساااااتي تساااااعى لتقديم مقاربة أكثر شااااامولية من خلال الربط بين 

 .التطبيقي والجاهزية الداخلية للتغيير الرقمي الجانث

، من حيث "Debidutta Pattnaik"كما يرتبط مضااامون الدراساااة الحالية بدراساااة

التأكيد المشاااااااترك على الأثر الإيجابي للذكاء الاصاااااااطناعي على فعالية العمليات المالية، 

الاحتيالية. كما  لاسااااايما في مجال التنبؤ بالمخاطر، تعزيز الكفاءة، الكشاااااذ عن الأنشاااااطة

ستان في الإشارة الى التحديات الأخلاقية ومخاوف خصوصية البيانات، والتي  التقت الدرا

تشاااااكل عائقا مشاااااتركا أمام التبني الواساااااع لتقنيات الذكاء الاصاااااطناعي. غير أن الفار  

الجوهري يكمن في طبيعة المجال المدروس، حيث ركزت الدراساااااااة الأجنبية على قطاع 

لمالية والمصاارفية، بينما تناولت الدراسااة الحالية مؤسااسااة اقتصااادية وطنية، ما الخدمات ا

يجعل تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي وطروف الجاهزية مختلفة من حيث الخصااااااوصااااااية 

 الهيكلية والوطيفية.

جاء تحليل نتائت الدراساااااة الحالية حول ابراز قدرة الذكاء الاصاااااطناعي على تحساااااين 

ف  التكاليذ، رفع جودة الخدمات والعمليات المالية، منسااااااجما مع اتخاذ القرار المالي، خ



 التطبيقي : الإطار الثانيالفصل 

 

65 

 

، وهي عناصاااار وردت بوضااااوح في النموذج المقترح ضاااامن " Rita Jain" دراسااااة 

الدراساااة الحالية. غير أن الدراساااة الأجنبية ركزت على البعد الأخلاقي وضااارورة تطوير 

يشااكل محورا أساااساايا في أطر تنظيمية مسااؤولة من خلال دراسااة تحليلية، وهو جانث لم 

الدراساااااة الحالية التي تمحورت أكثر حول الجاهزية الرقمية والتكوينية من خلال دراساااااة 

حالة مؤساااساااة ساااونلغاز، كما أن اختلاف طبيعة المؤساااساااة )بنك مقابل مؤساااساااة طاقوية 

 وطنية( يفسر تبيان الأولويات التنظيمية التطبيقية في كلتا الدراستين. 

ضرورة توفر كفاءات بشرية مدربة لفهم اليات الذكاء الاصطناعي  شددت دراستنا على

و "Sergeeva"وتوطيفهااا بشاااااااكاال فعااال. وهو مااا توصااااااالاات لااه دراساااااااااة الباااحثين

"Kumar" التحليلية، حيث أكدت على محدودية الاساااااتفادة من الذكاء الاصاااااطناعي في

الدراستان في تركيزهما، اذ غيالا تكوين وتأهيل فعلي للموارد البشرية، ومع ذلك، تختلذ 

أن الدراساااة الأجنبية تناولت مؤساااساااات مالية وركزت على القيمة المضاااافة طويلة الأجل 

للعميل، بينتا توجهت الدراسة الحالية الى مؤسسة اقتصادية ذات طابع عمومي، مما أضفى 

، كما اعتمدت طابعا ميدانيا تقنيا أكثر على تحليل واقع الجاهزية الرقمية والموارد البشاارية

 الدراستين على منهت دراسة الحالة.

فيما يتعلق  "، خاصةLuisa Kruse"تتقاطع الدراسة الحالية بشكل كبير، مع دراسة 

بدور الرقمنة والموارد البشاااااارية كعاملين حاساااااامين في إنجاح أي مشااااااروع لتبني الذكاء 

لتكنولوجية القديمة الاصااطناعي. كما يشااترك العملان في تشااخيص مشاااكل البنية التحتية ا

وغياالا المروناة داخال المؤساااااااسااااااااات، والتي تعيق الانفتااح الكاامال على أنظماة الاذكااء 

الاصطناعي. الاختلاف يكمن أساسا في خصوصية القطاع حيث ركزت هذه الدراسة على 

البنوك وشاااااركات التأمين ذات الهيكلة الهرمية المعقدة، في حين توجهت الدراساااااة الحالية 

قتصادية طاقوية. كما اعتمدت دراستنا على الاستبيان وتحليل المحتوى الذي نحو مؤسسة ا

 اعتمدته الدراسة الأجنبية بدورها.

عند مقارنة نتائت الدراساااة الحالية بالدراساااات الساااابقة ساااواء العربية منها أم الأجنبية، 

اتيجية يتضاا  أن هناك تقاطعا واسااعا في الإقرار بأهمية الذكاء الاصااطناعي كوساايلة اسااتر

لتحساين العمليات المالية، تقليل المخاطر، زيادة الكفاءة وتقليل التكاليذ داخل المؤساساات، 
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غير أن ما يميز الدراساااااة الحالية هو طابعها الميداني التطبيقي، حيث أنها لم تكتفي بتحليل 

نظري أو اساااتعرا  احصاااائي، بل انطلقت من واقع فعلي لمؤساااساااة اقتصاااادية جزائرية 

(، ما أضفى على العمل خصوصية سياقية تفتقر لها العديد من الدراسات السابقة )سونلغاز

التي تناولت قطاعات مصاااااارفية ومالية في بيئات تنظيمية مختلفة. كما أن تقديم الدراسااااااة 

لنموذج مقترح بناااء  على فجوات الجاااهزيااة الرقميااة وجاااهزيااة الموارد البشاااااااريااة، يمثاال 

لواقع الحالية للمؤسااااسااااة وإمكانات الذكاء الاصااااطناعي مساااااهمة عملية مهمة، تربط بين ا

المسااااتقبلية. وعليه، تشااااكل الدراسااااة لبنة إضااااافية في فهم كيفية تكييذ التحول الرقمي مع 

الخصااااوصاااايات المحلية، في طل التحديات التكنولوجية والبشاااارية المتعددة. أما من حيث 

شكل واض  إلى م سابقة ب سات ال ستعداد المؤسسات لدمت الجاهزية، فلم تتطر  الدرا دى ا

-الذكاء الاصاااطناعي، في حين أبرزت الدراساااة الحالية أن الجاهزية الرقمية في ساااونلغاز

متوساااطة، إذ أن الأنظمة الرقمية الحالية تسُاااتعمل بشاااكل محدود يغلث عليها الطابع -تبساااة

عالجة المحاسااااابي، مع اساااااتمرار الاعتماد على الوثائق الورقية وعدم قدرة الأنظمة على م

وبالنساااابة لجاهزية الموارد البشاااارية، فأطهرت النتائت أن هناك تقبلّا  . الأخطاء أثناء التنفيذ

مبدئي ا لدى الموطفين لفكرة دمت الذكاء الاصااااطناعي، لكنهم يفتقرون للمعرفة الكافية حول 

 .تطبيقاته، ما يتطلث جهود ا تكوينية وتوعوية
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 خلاصة الفصل:

هذا الفصال ترجمة الطرح النظري إلى واقع ميداني من خلال دراساة حالة تم من خلال 

، حيث تم تقييم مدى جاهزية المؤسااسااة -قساام المالية والمحاساابة-تبسااة،  مؤسااسااة سااونلغاز

الدراسااة أن المؤسااسااة لدمت تقنيات الذكاء الاصااطناعي في عملياتها المالية. أطهرت نتائت 

ا في مجال الرقمنة منذ سااااااانة  ا معتبر  ، إذ تم اعتماد أنظمة رقمية 2012قد قطعت شاااااااوط 

متخصاااااصاااااة تغُطي كل جانث من جوانث العمل داخل القسااااام. غير أن هذه الرقمنة، رغم 

أهميتها، ما زالت غير كافية لتحقيق التكامل الذكي الكامل، حيث لا تزال بع  العمليات 

رقي ا، مع غيالا فريق تقني متخصاص في صايانة وتطوير الأنظمة. أما على مساتوى تنُفذ و

نقص في  تقبل لدمت الذكاء الاصاااااااطناعي مع الموارد البشااااااارية، فقد بيّنت النتائت وجود

ا أمام تحقيق تحول تقنياته وكيفية عملهالتكوين والمعرفة حول  ي  ا فعل ق  ، وهو ما يمثل عائ

ذه النتائت، تم اقتراح نموذج ذكي يساااااتند إلى ما توصااااالت إليه رقمي فعال. اساااااتناد ا إلى ه

الدراسة ميداني ا وإلى التطبيقات الذكية المستخلصة من الأدبيات والدراسات السابقة، بهدف 

تحسين فعالية وكفاءة العمليات المالية داخل المؤسسة.
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 الخاتمة

يعد الذكاء الاصاااااااطناعي من أبرز التحولات التقنية التي غيرت مختلذ القطاعات في 

مجرد مفهوم تقني حديث، بل تحول  لم يعد الذكاء الاصااطناعيالعصاار الحديث، وعيه فان 

إلى ضااارورة اساااتراتيجية لتحساااين الأداء المؤساااساااي، خاصاااة في طل التحولات الرقمية 

المتساااارعة التي يشاااهدها العالم. لقد حاولت هذه الدراساااة تساااليط الضاااوء على أهمية دمت 

لدراسة، تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية، انطلاق ا من واقع المؤسسة محل ا

مركزة على عنصااااارين جوهريين هما الجاهزية الرقمية وجاهزية الموارد البشااااارية. وقد 

ا بااأهميااة التحول الرقمي، يقااابلااه بع  التحااديااات  ا مباادئياا  أطهرت النتااائت أن هناااك وعياا 

المرتبطة بالبنية التحتية والجانث البشااااااري، ما اسااااااتدعى اقتراح نموذج عملي مبني على 

 العمليات المالية.  وفعالية ة تهدف إلى تحسين كفاءةأسل نظرية وتطبيقي

 نتائج الدراسة: 

 النتائج النظرية:

  الذكاء الاصااااطناعي يمكن ايلات من أداء مهام تتطلث ذكاء بشااااريا، كفهم اللغة والتنبؤ

 بالنتائت.

  قادرة على تحويل طريقة تنفيذ لذكاء الاصاااااااطناعي احدى الأدوات البارزة وال يمثل ا

 المالية داخل المؤسسة الاقتصادية.العمليات 

  ،أصاااب  الذكاء الاصاااطناعي أداة اساااتراتيجية لتحساااين الكفاءة والدقة، وتقليل التكاليذ

 ورفع مستوى التنافسية في بيئات العمل المعاصرة.

 النتائج التطبيقية )اختبار الفرضيات(:

  :ساالفرضية الأولى سي لدمت الذكاء والتي تتمحور حول أن الجاهزية الرقمية متطلث أ

الاصطناعي في العمليات المالية، أطهرت نتائت الدراسة أن الفرضية محققة، حيث دعمتها 

سة (، 2024(، )قريني فارس2022)بن عزة هشتام [مجموعة من الدراساات الساابقة ودرا

(Luisa Kruse2019واخرون) [ ، والتي أكدت جميعها أن توفر بنية تحتية رقمية قوية

جوهريا وأساااساايا لتفعيل تقنيات الذكاء الاصااطناعي. كما بين الاسااتبيان وجود يعد شاارطا 
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تحول رقمي شامل لمعظم العمليات المالية في المؤسسة، الا أنهم أشاروا أن هذه التحول لا 

 يزال غير مهيأ لدمت الذكاء الاصطناعي.

 :شرية تعتبر متطل الفرضية الثانية سي لدمت والمتمثلة في أن جاهزية الموارد الب سا ث أ

الذكاء الاصااااااطناعي في العمليات المالية، محققة لأن ضااااااعذ التأهيل والتكوين للموطفين 

وعدم امتلاكهم للمعرفة الكافية حول تقنيات الذكاء الاصاااااطناعي بشاااااكل عائقا حقيقيا أمام 

،حيث و بن عزة " Luisa" دمت الذكاء الاصاااطناعي، وقد دعمت هذه النتيجة دراساااتي 

ن تأهيل وتكوين الموارد البشرية يمثل أحد الشروط الجوهرية لاعتماد تقنيات شددتا على أ

الذكاء الاصاااااطناعي، كما تم التوصااااال من خلال الاساااااتبيان الى وجود قبول لدمت الذكاء 

 الاصطناعي في العمليات المالية لكنه في المقابل أطهر وجود نقص واض  في التأهيل.

  :صاااااطناعي البنية الرقمية والبشااااارية ويحسااااان فعالية يدعم الذكاء الاالفرضتتتتتية الثالثة

العلميات المالية في المؤساااااساااااة الاقتصاااااادية عن طريق التطبيقات المالية الذكية، تعد هذه 

الفرضاااااية جزءا من النموذج المقترح للدراساااااة، وقد تم التوصااااال اليها من خلال محاولة 

ي توطيذ الذكاء الاصاااطناعي الربط بين البيئة الداخلية للمؤساااساااة مع التوجهات الحديثة ف

في العمليات المالية، حيث تبين أن اعتماد تطبيقات مالية ذكية يمكن أن يسااااااااهم في تعزيز 

فعالية الأداء المالي، ودعم البنية الداخلية للمؤساااساااة )الرقمية والبشااارية( من خلال الأتمتة 

كاليذ، تحسااين بدون تدخل بشااري، كشااذ الاحتيال بساارعة وفي الوقت الحقيقي، تقليل الت

الكفاءة والفعالية بفضااااال سااااارعة ودقة المعالجة، كما يسااااااهم في  تساااااهيل عمل الكفاءات 

البشاارية من خلال توفير أدوات ذكية تساااعدهم في اتخاذ قرارات أساارع وأكثر دقة، تقليل 

العثء الروتيني والتكراري مثل ادخال البيانات أو مراجعة الفواتير، ما يترك للموطفين 

لتركيز على المهام الاستراتيجية، كما يعزز التعلم والتدريث المستمر عبر الأنظمة الوقت ل

يل النظري)  ناء  على التحل تالي، وب باساااااااتمرار ، وبال تدعم تطوير مهاراتهم  لذكية التي  ا

الدراسااات السااابقة( والميداني، فالفرضااية محققة ومدعومة كنموذج قابل للتطبيق مع توفر 

 الشروط المناسبة.

 التوصيات:

 توصي الدراسة صناع القرار في مؤسسة سونلغاز بما يلي: 
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  :من خلال توساااايع وتحديث الأنظمة الحالية لتشاااامل جميع تعزيز البنية الرقمية التحتية

 الجوانث المالية، مما يضمن كفاءة وشمولية أكبر للرقمنة. 

  :مساااااااتمر للأنظمة يتولى مهام الصااااااايانة الدورية والتطوير التكوين فريق تقني داخلي

 الرقمية، لتقليل الأعطال وتحسين الأداء.

  :حول مفاهيم الذكاء الاصاااااااطناعي، إطلاق برامج تكوين موجهة للموارد البشتتتتتتترية

 تطبيقاته المالية، وكيفية استخدامه بفاعلية في بيئة العمل.

  :بهدف تحساااين فعالية العمليات تبني نموذج الذكاء الاصتتتطناعي المقترح في الدراستتتة

لمالية، من خلال التكامل بين التحليل الذكي والمعالجة التقليدية، مما يعزز ساااااارعة القرار ا

 وجودته.

 :تراعي خصوصية المؤسسة وتدعم  وضع خطة استراتيجية لتبني الذكاء الاصطناعي

 الانتقال التدريجي والمنظم نحو اعتماد التطبيقات المالية الذكية بشكل شامل.

 محدودية الدراسة:

جه هذه الدراساااة بشاااكل خا  نحو مؤساااساااة ساااونلغاز، حيث تم تصاااميم النموذج تو  

المقترح بما يتلاءم مع واقع المؤساااااساااااة المشاااااخص، لاسااااايما من حيث الجاهزية الرقمية 

وجاهزية الموارد البشااارية لدمت تقنيات الذكاء الاصاااطناعي ضااامن العمليات المالية. وتعد 

لدراساااااااة نموذجا تطبيقيا يترجم المعر الى حلول عملية، من خلال ربط  نظريةفة الهذه ا

 مخرجات البحث الأكاديمي باحتياجات الواقع الاقتصادي الفعلي للمؤسسة.

 افاق الدراسة:

تفت  هذه الدراسة المجال أمام الباحثين للتعمق في موضوع الذكاء الاصطناعي وعلاقته 

ويمكن توجيه الدراسااااااات بالعمليات المالية، خاصااااااة في طل التحول الرقمي المتسااااااارع. 

 المستقبلية نحو عدة افا ، من بينها:

  توسااااااايع نطا  البحث ليشااااااامل مؤساااااااساااااااات أو قطاعات أخرى مثل: قطاع الجمارك

شرية لزيادة إمكانية  والضرائث، قطاع التأمين...، لمقارنة مستويات الجاهزية الرقمية والب

 تعميم النتائت.
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 ت مالية أكثر تعقيدا، مثل التدقيق المالي، دراسااااة تأثير الذكاء الاصااااطناعي على مجالا

 التنبؤ المالي، أو إدارة المخاطر.

  دراسة انعكاسات الذكاء الاصطناعي على ثقافة العمل، رضا الموطفين، توزيع الأدوار

 الوطيفية... 
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